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APRESENTACAO

Tomando por consideracdo que a asseguracado da qualidade nas acbOes académicas
voltadas ao Ensino Superior se constituma dasgrandes preocupacoes da atualidade, o
Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocil@&@&UNSP busca atender aos pressupostos
sugeridos pelo Ministério da Educacéo, através da Lei 10.861 de 14 de abril dguz004,
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAEBSPta Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014.

A Comisséo Propria de AvaliagdcCPA do CEUNSPé responsavel por articular e
coordenaio processo davaliacdo interna da instituicdo, observapdoa tantaas diferentes
dimensbes do universo académigoComissaoPropria de AvaliacdeCPA do CEINSPe
formada por diferentes membros, representantes dos varios segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organiz&lmmetodologia de trabalho estésumidamente,
centrada na aplicacdo de questionarios (direcionados aos diferentes setores aecaadimica)

e na analise dos principais documentos institucionais. Os resultados das atividades avaliativas
sdo apresentados aos 6rgdos colegiados superiores e ao INEP através de relatorios.

Fazse oportunoessaltar quaavaliagdo internae mostra fundamentantono sentido
de orientar aos processos tlanada de decisdguantono sentido dgoromovera melhoria
continua da qualidade académiiante de tal, a ao desenvolvimento de uma cultura
avaliativa que atendaasinteresses da comunidade, ja manifestados inimeras t@gE®mo

Produzir conhecimento;

Questionar os sentidos das atividades e finalidades da instituicéo;

Identificar as causas de problemas e deficiéncias;

Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional dos docentes e funcionarios;
Fortalecer relagbes de cooperagdo entre os atores institucionais;

Julgar a relevancia cientifica e social das atividades e produtos da instituicao;

Prestar contas a sociedade;

Efetivar a vinculagéo da Instituicio com a comunidade.

I v v I I D D

A lei do SINAES- Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior prevé 10
dimensdes que tém por finalidade contemplar a Instituicdo de Ensino Superior como um todo.
Em 2014 estas dimensbes foram reorganizadas em 5 eixos avaliativos, que devem ser
trabalhados nos relatosonstitucionais em trés fases distintas, sdo elas:

A Primeiro Relatério Parcialde Autoavaliacdo Institucional O Relatério Parciablevera
contemplar as informacdes e agbes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior),
explicitando os eixos trabalhados.

A SegundoRelatério Parcial de Autoavaliagdo InstitucionaD Relatério Parciatlevera
contemplar as informacdes e agbes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior),
explicitando os eixos trabalhados.

A Relatériolntegral de Autoavaliacdo InstitucionalO Relatério Integratlevera contemplar
as informacdes e a¢cbes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como
discutir o conteudo relativo aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma analise
global em relacdo ao PDI e a todos os eixos do ingntmn de acordo com as atividades
académicas e de gestdo. Devera, ainda, apresentar um plano de acdes de melhoria a IES.

Comisséo Prépria de AvaliagdGPA
SegunddRelatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional@@o base 202)



CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocfnio COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

1. INTRODUCAO

1.1 DADOS GERAIS DA INSTITUICAO

MANTENEDORA: Sociedade de Educacdo Nossa Senhora do Patrocinio S/S Ltda.

INSTITUICAO MANTIDA: Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio
CEUNSP

ENDERECO: Sede de Itu:Praca Regente Feijo, 181tu - SP- CEP 13.306023
TELEFONE: (11) 40139900 0800 10 9535

ENDERECO: Sede de SaltoPragaAntonio Vieira Tavares, 73 Salto- SP- CEP
13.320219

TELEFONE: (11) 40288800 0800 10 9535
E-MAIL: ceunsp@ceunsp.edu.br SITE : www.ceunsp.edu.br

1.1.1 Ato Regulatério

Ato Regulatério:Recredenciamento

Tipo de DocumentoPortaria

No. Documentoi774 de 26/06/2017

Data do Documento26/06/2017

Data de Publicaca®7/06/2017

Prazo de ValidadeYinculado ao Ciclo Avaliativo

= =4 =4 =4 -8 -9

1.2 RELACAO DE CURSOS REGULARES

A tabela a seguir apresentada tem por objetivo evidenciar a relacdo de cursos ofertados
pelo Centro Universitario Nossa Senhora do Patroci@@&UNSP relativamente ao periodo
2025:

CENTRO UNIVERSITARIO NOSSA SENHORA DO PATROCINIO - CEUNSP
ITU SALTO
CURSO
MATUTINO | NOTURNO | MATUTINO | NOTURNO
Administragcdo (Bacharelado) - SIM - SIM
Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Tecnologo - SIM - SIM
Arquitetura e Urbanismo (Bacharelado) - NAO - SIM
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Automacao Industrial (Tecnélogo) - - - SIM
Biomedicina (Bacharelado) SIM SIM - -
Ciéncia da Computacéo (Bacharelado) - - - SIM
Ciéncias Biologicas (Bacharelado) - - - -
Ciéncias Contabeis (Bacharelado) - SIM - SIM
Cinema (Bacharelado) - - - SIM
Comércio Exterior (Tecndlogo) - - - -
Design de Moda (Tecndlogo) - - - -
Design Gréfico (Tecndlogo) - - - SIM
Direito (Bacharelado) - SIM SIM SIM
Educacéao Fisica (Bacharelado) - SIM - SIM
Educacéo Fisica (Licenciatura) - SIM - -
Enfermagem (Bacharelado) - SIM - SIM
Engenharia Civil (Bacharelado) - - - SIM
Engenharia de Producéo (Bacharelado) - - - SIM
Engenharia Elétrica (Bacharelado) - - - SIM
Engenharia Mecénica (Bacharelado) - - - SIM
Engenharia Mecatronica (Bacharelado) - - - SIM
Engenharia Quimica (Bacharelado) - - - SIM
Estética e Cosmética (Tecndlogo) - SIM - -
Farmécia (Bacharelado) SIM SIM - -
Fisioterapia (Bacharelado) SIM SIM - -
Fonoaudiologia - SIM - -
Gastronomia (Tecndlogo) - SIM - -
Gestéo da Qualidade (Tecnologo) - - - -
Gestéo de Recursos Humanos (Tecnologo) - - - SIM
Logistica (Tecnélogo) - - - SIM
Marketing (Tecnélogo) - - - SIM
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Medicina SIM - - -
Medicina Veterinaria (Bacharelado) - - SIM SIM
Nutri¢do (Bacharelado) - SIM - -
Odontologia (Bacharelado) SIM SIM - -
Pedagogia (Licenciatura) - SIM - SIM
Processos Gerenciais (Tecndlogo) - - - -
Psicologia (Bacharelado) SIM SIM - SIM
Publicidade e Propaganda (Bacharelado) - - - SIM
9
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1.3 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Atendendo as determinacdes do Art. 11 da Lei n°. 10.861 (2004), ao inciso |, § 2 ° do
art. 7° da Portaria 2.051 (2004), a CPA do CEUNSP esta constituida, em acordo com as Portarias
G.R. n°21/2016, n°® 292/2016, n° 293/2016, n° 294/2016, n° 08/2018 e n2@P2 (Anexo J)
n°® 03/2020e n° 20/2022 por:

1.3.1 Coordenador da Comisséao Propria de Avaliacao

A Prof.Alex Sandro Benetbias(representante do corpo docente)

1.3.2 Representantes déorpo Docente
A Prof.Fabio Fernandes

A Prof.Juliana Aline Fungaro Ribeiro

1.3.3 Representantes doorpo Discente
A Sr2, Diane Cristina de Oliveira
A Sra. Leticia Maciel Aradjo

A Se. Guilherme Luis Guilguer

1.3.4 Representantes dGorpo Técnicd\dministrativo
A Se. Gislaine Priscila Ribeiro
A Sr. Jonathan de Oliveira Napolitano

A Sr2. Regina Aparecida Santos

1.3.5 Representantes daociedade Civil
A Sr2. Célia Rochavereadora na Camabtdunicipalda Estancia Turistica die)
A S. Thais Carolina da Sil{@erente Comercial da Radio FM) 90

A Sr. Pamela DeblagEmpresario d®rodutos e Servicds

1.3.6 Representantes degressos
A Sr. Ana Paula dos Santos Toledano
A Sra. Marina dos Santos
A Sr. Fabio Rogério Caleffo

10
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1.4 OBJETIVOS DA COMISSAO PROPRIA DE AVRIRACAO

Respeitada a misséo institucionadugoavaliacdo do CEUNSRevada a efeito por sua
Comisséo Proépria de Avaliacdem por objetivos centrais:

~

I avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permigeitaanalise valorativa
da coeréncia entre a misséo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a
melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento institucional;

I privilegiar o conceito da Autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos membros da
comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o
presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e partapgiara a
sua realizagéo.

I gerar conhecimento para a tomada de deciséo dos dirigentes da instituicdo em relacdo a
melhoria continua de qualidade dos servi¢os de educacgéo superior ofertados;

I por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
instituicao;

I identificar as potencialidades da instituicdo e as possiveis causas dos seus problemas e

pontos fracos;

aumentar a consciéncia pedagdégica e capacidade profissional do corpo docente e-técnico

administrativo;

fortalecer as relaces de cooperacado entre os diversos atores institucionais;

tornar mais efetiva a vinculagéo da instituicdo com a comunidade;

julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

prestar contas a sociedade sobre os servi¢cos desenvolvidos.

—_

—_—C( —C -

—_

E fato que avaliacdo internae constituhum processo continuo por meio do qual a
instituicdo constr6i conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender o0s
significados do conjunto de suas atividadmsn vistas anelhorar a qualidade educativae
alcancar maior relevancia social. Para tanto, o presente Programa de Avaliacdo Institucional
busca sistematizar informacdes, analisar coletivamente os significados das realizagdes,
desvendar formas de organizacdo, administragcdo e acdo, idenpboaos fortes e
potencialidades, bem como pontos fraedeagilidadesde modo aontribuir com estratégias
de superacao de problemas.

15HISTORICO DO CEUNSP

A histdria do Centro Universitario Nossa Senhora do Patroe@BUNSP se inicia
em 1859, com as Irmés déidJosé deChambéry(Franga), que chegam a cidade de Itu e
inauguram o primeiro colégio do municipio, dedicando suas ac¢des na formacao dos jovens de
Itu e de toda regido. Em 1958, as Irmas @eJdsé deChambérnjinauguraram a Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras Nossa Senhora do Patrocinio, primeira Instituicdo de ensino
superior na regidague por sua vej formou geracdes de bacharéis e professores licenciados
em diversas areas do saber.
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Na década de 1970, a Sociedade de Educacdo Nossa Senhora do Patrocinio S/S Ltda.
assumiu a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Nossa Senhora do Patrocinio e ampliou sua
area de atuacdo, criando a Faculdade de Ciéncias Gerenciais. Constitudeldzenas de
Cursos, através de denso processo encaminhado ao Ministério da Educacédo e ao Conselho
Nacional de Educacao, as Faculdades Nossa Senhora do Patrocinio reivindicaram em 1998,
guarenta anos ap0s a sua constituicao original, sua estruturacdo cdarndJderersitario A
aprovacao deste pedido, apds minucioso estudo das condi¢gdes de oferta dos seus Cursos, deu
se através do Parecer CES/CNE n° 394/98 e do Decreto Presidencial de 1° de Julho de 1998,
publicado no D.O.U. em 02 de Julho de 1998, Secéao |, pagina 07, nacqrahfdefinidos o
Campudde Itu como sede @ampusde Salto como Unidade Académica fora de sede.

Em 2001, no maior investimento privado em educacdo da historia da regido, o
CEUNSP inaugurona cidade d&altoseuCampusUniversitariq nos prédios restaurados da
antigaBRASITAL. Com mais de 130.000 m2, o novo espaco elevou o CEdNSRicdo de
uma das maioraastituicdesdeensino superiodo pais No mesmo anmscursos de graduacao
do CEUNSP forantransferidos para o novo espdtgico, ficando as instalacdes do primeiro
campusdedicadas exclusivamente ao Ensino Infamtil, Ensino Fundamental @o Ensino
Médio.

E oportuno destacar queano de 2016 foi marcado por um importante passo rumo ao
futuro e a exceléncia: o0 CEUNSP passou a fazer parte da Cruzeiro do Sul Educaaional,
ocasido representandoquinto maior grupo de educacao do paistualmentdéormado por
instituicdesdetentoras as melhores indicadores académicos oficiais: Colégio Cruzeiro do Sul,
Sao Paulo - SP; Centro Universitario Nossa Senhora do Patro@nioolégio CEUNSP
Salto/Itu - SP; Centro Universitario Médulo, Caraguatatub&P; Centro Uniersitario do
Distrito FederalBrasilia- DF; Universidade Cidade de Sao PauknBaulo- SP, Universidade
de Franca e Colégio Alto Padrdo, Franc8P; Faculdade S&o Sebastido e Colégio Séo
SebastidpSao SebastidoSP; Faculdade Caragud, CaraguatatuBR; Centro Universitario
da Serra Galcha (FSG), Caxias do Sul e Bento GongaR&@sFaculdadédNEDI - CESUCA
Cachoeirinha RS; Centro Universitario de Jodo Pessoa, Jodo Pes¥®aunindo forcas e
criando uma operacédo mais forte, competitiva e apta a ofasceihores opcdes de ensino
para a formacao de nossos alunos.
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2. METODOLOGIA

Um dos objetivos essenciais do processo de Avaliacéo Institucarsaste enoferecer
ferramentas a administraga@e modo aontribuir com aeficiéncia ecom aefetividade da
gestao universitaria. O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES) foi
instituido pela Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004 e traz a sistemética e a operacionaliza¢ao
do processo davaliacdo nasnstituicdesde ensino superior

A avaliacdo institucional é composta de trés modalidades: a avaliagdo interna, a
avaliacdo externa e a avaliacdo dos estudantes. O processo de avaliacdo interna, também
chamado de autoavaliacdo, € coordenado pela Comissao Propria de Avalidgiide cada
Instituicdo, enquanto a avaliacdo externa é realizada por comissdes designadas pelo INEP.

A modalidade de autoavaliag&o institucional implica verificar a atuacao da instituicao
em dimensdes, ou indicadores, relacionados aos seguintes topicos:

1 Missdo e plano de desenvolvimento institucional;

Perspectivaientifica e pedagogica formadora: politicas, normas e estimulos para o ensino,
a pesquisa e a extensao;

Responsabilidadsocial da IES;

Comunicacd@om a sociedade;

Politicade pessoal, carreira, aperfeicoamento, condi¢des de trabalho;

Organizacae gestdo da instituicao;

infraestrutura fisica e recursos de apoio; planejamento e avaliacao;

politicas de atendimento aos estudantes

sustentabilidade financeira

-

—( = = = —C = —(

Para isso, tomae cono estrutura tedrica deste estudwm propésito de sear o
norteamento necessaripagndg balizar a construcéo do instrumento de coleta de dados, as 10
dimensbes do SINAESjue por sua veesta fundamentado nas avaliagdes institucionais de
cursos e de estudantd€m por objetivos:

1 Identificar mérito e valor damstituicGes, areas, cursos e programas, nas dimensdes de
ensino, pesquisa, extensao, gestao e formacao;

Melhorar a 4 qualidade da educacao superior, orientar a expanséo da oferta;

Promover a responsabilidade social d&$ respeitando a identidade institucional e a
autonomia MEC/INEP2004).

A fundamentagdo tedriemetodoldgica do processo autoavaliativo da Comissdo
Prépria de Avaliacde CPA ancorase numa viséo critiedialética e empiriceanalitia, que
por sua vezlefinem seus procedimentos metodologicos e indicam ac¢des nas abordagens:

—_—C -

I Quantitativa: que consiste na aplicacdo de instrumentos avaliativos centralizados nos
conceitos / medidas (notasgm quese destacam o0s projetos: Avaliacdo no Ensino de
Graduacéo InstitucionalCursos; Avaliacawo Ensino de Graduacgédo / Cursos.

Qualitativa: que consiste em obter opinides, informacdes, sugestdes, avaliagbes por meio
de acdes especificas centralizadas no dialogo ou em colocacdes livres, em que se destacam:
Comunicacdes diretas, graficas ou online da Avaliacao Institucional e€Cini&eR de NDE

- Nucleos Docentes Estruturantes, NARUcleo de Apoio Psicopedagdgico, colegiados de
cursos, encontrosjentre outros.

-
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A avaliacdo sera essencialmente qualitativa. Todavia, baséaa conjugacao dos
beneficios desta com os da abordagem quantitativa e a pesquisa documental, por intermédio da
consulta e andlise de dados secundarios existentes.

A abordagem qualitativa pressupde a utilizacdo de técnicas e instrumentos que daréo
informacdes mais profundas e Uteis a avaliacdo, bem como facilitardo uma maior participacéo
de individuos envolvidos, tornando o proprio ato de avaliar um momento intaincéorie
pedagogico e de potencializacdo dos recursos humanos.

A CPA utiliza documentos e informacdes ja existentes que possam colaborar no
processo de autoavaliacdo, uma vez que ha possibilidade de comparar e/ou ampliar as
conclusdes/inferéncias obtidas na abordagem qualitativa. Os principais documentos a serem
consutados durante a pesquisa documental sdo: o PDI, o PPR@s0 Regimento e o Plano
Anual de Acdes. Outros documentos poderdo ser consultados a partir da necessidade
encontrada.

Os dados secundarios a serem considerados na andlise dizem respeito aos indicadores
guantitativos disponiveis sobre o perfil da IES, nas dimensfes de ensino, pesquisa, extensao e
gestao, tais como: numero de alunos matriculados, retencao/evaséo, padieipagventos,
cursos e treinamentos, niumero de colaboradores, custos administrativos, dentre outros dados
relevantes para a andlise dos dados.

Ainda na abordagem quantitativa, para o processo de coleta de dados seréo utilizados
questionarios previamente elaborados, como instrumento de coleta de dados. Estes
guestionarios serdo elaborados pela CPA tomando como referéncia as dez dimensdes
distribuidas nos cinco eixos explicitados anteriormente.

Os questionarios disponibilizados para preenchimento no formato online, em seu sitio
eletrbnico, dentro da area do aluno e do colaborador. No periodo estipulado no cronograma e
amplamente divulgado, os docentes, discentes, pessoal técnico administcatmonedade
preencherdo o questionario de forma voluntaria. Posteriormente, os resultados dos questionérios
serdo tabulados e analisados pela CPA juntamente com os dados oriundos da pesquisa
documental.

O resultado desta andlise é explicitado no Relatério Anual de Autoavaliacdo. O processo
de autoavaliacdo seréd aplicado com periodicidade semestral e as informacdes obtidas permitirdo
a elaboracéo de relatorios sobre o corpo docente, a gestdo académisasle as condicdes
de funcionamento dos cursos.

A CPA entende que para atingir os 360 graus em seu processo avaliativo se faz
necessario envolver os diferentes publicos que estao presentes no cotidiano institucional, assim
sua estratégia de avaliagdo contempla a participagdo de alunos, professores, equipe
administrativa e a comunidade externa.
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Para realizar as avaliagdesComissao Prépria de Avaliag&dota questionarios
fechados como instrumento para a verificacao objetiva do grau de satisfacdo dos respondentes
sobre as a¢fes académicas e administrativas. Além disso, também s&do desenvolvidas etapas d
coletas de informacdes com questionarios abeHwss g apuracio subjetiva e analitc#ico
do ponto de vista de quem participa do processo de autoavaliagéo.
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2.1 A ADOCAO DE EIXOS DE AVALIACAO

AtendendaNota TécnicdNEP/DAES/CONAES No065 aLei do SINAES: Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superique prevé 1MDimensdescom a finalidadede
contemplar a Instituicdo de Ensino Superior como um todo, foraosEixos de Avaliacdo
que nortearam os trabalhosssComissadPropria de Avaliacde CPA. Sio eles:

4 — Politicas de
Gestdo.

-
/
M
|
\
- -

2.2 DETALHAMENTO DAS DIMENSOES DA AVALIACAO E SEUS EIXOS

2.2.1Dimenséao 1

Eixo 2 - A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucionaimplementacdo do PDI,
considerando as metas e as acg0es institucionais previstas e a estrutura e 0s procedimentos
administrativos; articulagédo entre o PDI e os processos de avaliacdo institucional (autoavaliagéo
e avaliacdes externas)

2.2.2Dimensao 2

Eixo 3- A politica para o ensino (graduacao e pégraduacao), a pesquisa, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagéo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades:
coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensdo com os documentos oficiais; politicas
institucionais para cursos de graduacéo (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) e cursos
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sequenciais (quando for o caso), na modalidade presencial, e suas formas de operacionalizacao;
politicas institucionais para cursos de-géaduacédo, nas modalidades presencial e EaD, e suas
formas de operacionalizagéo; politicas institucionais de pesgdisaniciacdo cientifica e suas
formas de operacionalizacdo; politicas institucionais de extensdo e formas de sua
operacionalizagdo, com énfase a formacao inicial e continuada e a relevancia social

2.2.3Dimenséao 3

Eixo 2I A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacéo a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico e
social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producéo artistica e do
patriménio cultural: coeréncia das acfGes de responsabilidade social com as politicas
constantes dos documentos oficiais; relagées da IES com a sociedade (setor publico, setor
privado e mercado de trabalho); relacdes da IES com a sociedade (inclus&orstacias da

IES com a sociedade (defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do
patrimdnio cultural)

2.2.4Dimensao 4

Eixo 3 - A comunicacdo com a sociedadecoeréncia das acfes de comunicagdo com a
sociedade com as politicas constantes dos documentos oficiais; comunicacao interna e externa;
Ouvidoria

2.2.5Dimensao 5

Eixo 4 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condicfes

de trabalho: coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo; formacdo do corpo docente; condi¢cdes institucionais para os docentes;
condicdes institucionais para o corpo técradministrativo

2.2.6 Dimenséao 6

Eixo 4 - A organizacdo e a gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade nos processos decisorios:
coeréncia da organizacdo e da gestdo da instituicdo com as politicas firmadas em documentos
oficiais; gestéo institucional (considerar as especificidades da gestdo de cursos a distancia,
quando for o caso); funcionamento, representacdo e autonomia dssloeSuperiores;
funcionamento, representacéo e autonomia dos colegiados de curso

2.2.7Dimenséao 7

Eixo 5 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacao e comunicaca@oeréncia da infraestrutura fisica, especialmente a de
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ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e comunicagédo com o estabelecido em
documentos oficiais; instalacdes gerais; biblioteca: acervo, servicos e espaco fisico

2.2.8 Dimensao 8

Eixo 1 - Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
efichcia da autoavaliagcdo institucional: coeréncia do planejamento e da avaliacdo,
especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional
com o estabelecido em documentos oficiais; autoavaliagao institu@tarsjamento e acoes
académico administrativ@spartir dos resultados das avaliagdes

2.2.9Dimensao 9

Eixo 3 - Politicas de atendimento aos discentesoeréncia das politicas de atendimento aos
discentes com o estabelecido em documentos oficiais; programas de apoio ao desenvolvimento
académico dos discentes referentes a realizacdo de eventos; condicfes institucionais de
atendimento ao discente; acompanhamento de egressos e criacao de oportunidades de formacas
continuada

2.2.10Dimensao 10

Eixo 4 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacao superi@oeréncia da sustentabilidade financeira
apresentada pela IES com o estabelecido em documentos oficiais; sustentabilidade financeira
da instituicdo e politicas de captacao e alocacao de recursos; politicas direcionadas a aplicacao
de recursos para prograsde ensino, pesquisa e extensao.

Em decorréncia do periodo de pandemia por Gb9ida atividadesinerentes ao
trabalho daComissédo Propria de Avaliaca€PA tiveramde ser adaptadas para a modalidade
Home Officede modo a quéodas as estratégias que envolviam a avalitossan adequadas
a amplautilizacdo dos recursos digitais. Reitoria do CEUNSP expediuPlanos de
Contingéncia destinados administrar as demandas académicas e administrativa® e
propésito dendo interromper as atividades de engioidtemporariament@nplantado sistema
denominaddEnsino Remoto Sincrono Emergenci@lRSE estratégieessaadotadeemtodas
as instituicoesde ensino integranteso Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, tendo como
principal recurs@ plataforméBLACKBOARD
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3. DESENVOLVIMENMETODOLOGIA E RECURSOS UTILIZADOS

A Comisséo Prépria de AvaliacAdCPA busca assegurar a participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica (docentes, discentes, egressosad@imiswativos)
e da sociedade civil organizada na sua composicéo, de acordo com $entéites pela
Reitoriado Centro Universitario, que designa referidaComissao Propria de Avaliacdo
CPA, descrevendo seus membrasspectivasegmento de representacao.

A atuacdo dos seus membros € norteada pelo Regulamento da CPA, aprovado pela
Reitoria em resolucdo CONSUN, que defina constituicdo e composicdo da CPA
competéncias e atribuicdes dos membros; previsédo de realizacao de reunides; desenvolvimento
dos projetos avaliativos, dos relatérios, da divulgacédo e do acompanhamento do processo; bem
como as relacdes com a entidade mantenedora, gestores da institug@oseeguladores da
educacao superior brasileira.

Assim, coletivamente e de forma continua, a CPA conduz os processos de autoavaliacao
institucional a partir das dimensdes/eixos preconizados pelo SINAES e pelo seu regulamento.
A ComissadPropriade Avaliagdo CPA do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio
- CEUNSP possui instrumentos diversificados que sdo aplicados em varios prooessos
proposito deatendera questbes fundamentais palaboracao ak relatorios de autoavaliagéo
gue por sua vezsdo encaminhados aos gestoresisam aoatendmento das inumeras
particularidades de cada segmento da IES que s&o objeto de analise.

Os instrumentos aplicados buscam atender, nos varios processos, questées fundamentais
para os relatorios de avaliacaelatorios essegue sdo encaminhados aos gestores. Os
instrumentos utilizados para a coleta de dados séo elaborados de forma participativa, sendo que,
para cada processo/projeto de avaliagédo, sao elaborados instrumentos de coleta de dados criado
a partir de discussdesntee a CPA e 0s gestores das areas, de maneira a garantir o processo
participativo que esta no cerne da metodologia ddqgiala CPA.

3.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS NA COLETA DE DADOS

Para dar consecucgdo a seu processo autoavaliativo, a Comissao Propria de Avaliagdo
CPA do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocit@@UNSP, em consonancia a
legislacdo vigente, desenvolveu seus instrumentos de avaliagdo observando as 10 dimensodes
previstas pelo SINAES, organizadas nos cinco eixos, sendo implementados 08dtesHq3
avaliativos, assim distribuidos:

3.1.1 Avaliagdoom os Egressos da Graduagao Presencial

Indicadores Avaliados: Identificacdo do Egresso / Curso; Situacao Profissional Atual;
Avaliacéo do Curso / Instituicdo e Satisfacao Geral.

19
Comisséo Prépria de AvaliagdGPA
SegunddRelatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional@@o base 202)



CEUNSP

Centro Universitario
N_ Sra_ do Patrﬂciniﬁ COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

3.1.2 Avaliagéao do Clima Organizacional

Indicadores Avaliados Satisfacdo Geral; Ambiente Psicossocial; Compensacéo;
Percepcéo sobre o tratamento recebido pela IES; Reconhecimento; Comunicacéo / Informacéo;
Imagem Institucional; Liberdade de Expressao; Qualidade do Grupo Gestor; Qualidade do
Grupo de Trabalho; Conghes de Trabalho; Autonomia; Tipo de Trabalho; Participagdo nas
Decisbes e Imagem Setorial / Curso.

3.1.3 Avaliagcéao do Ensino de Graduagao Presencial

Indicadores Avaliados Organizacdo DidaticPedagodgica, Coordenadoria,
Infraestrutura e Corpo Docente.

Em anexo a este Relatdrigio apresentadasostragieraisde conteudo dosliversos
Instrumentos de Avaliacdo empregados por ocasido da aplicacdo das diferentes pesquisas
levadas a efeito pela Comissdo Propria de AvaliaG®A do Centro Universitario Nossa
Senhora do PatrocinioCEUNSP.

CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

S8 EC:uzeirodoSuantuul

ucagdo a distincia

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Avaliagiio com os Egressos da
Graduagdo Presencial

Instrumento de Avaliagio
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Cruzeiro do Sul

CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

S8 Cruzeirodo Sul Virtual

Educagdo a distadncia

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Avaliagdo do Clima Organizacional

Instrumento de Avakagio

Cruzeiro do Sul
Fhaacond

CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

\_5 Cruzeirodo Sul Virtual

Educagdo a distancia

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Avaliacéo do Ensino de
Graduacéo Presencial

Instrumento de Avaliagio
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3.2AS ACOES REALIZADAS EM TEMPOS DE PANDEMIA

Tomandese em consideracaograve cenario aerrente dgpandemigpor Covid19,
bem como o momento da retomada as atividades presenciais a partir da 2e2Rissao
Prépria de Avaliacde CPA do Centro Universitario Nossa Senhora do Patro¢iti@ UNSP
realizou reunides sistematicastilizandose dos recursos digitais disponiveis cgnmor
exemplo,0 Google Meeto BLACKBOARD o0 Zoome oMicrosoft TEAMS em periodicidade
quinzenal ou mensah depeneér das necessidadede cada momento em particulantopara
a definicdo dos procedimentos de atuacdo queistndoa elaboracdo de uma Proposta de
Autoavaliagao consistente com as particularidades e especificidades da IES.

3.3PORTARIAS E PLANOS DE CONTINGENCIA

As inumeras atividades de trabalho dao@issdo Propria de Avaliacde CPA
temporariamentgveram ja desde inicio do ano de 2080g ser adaptadasnodalidadéHome
Office, em virtude da pandemia por CoM8, sendo qudodas as estratégiaslacionadaso
processo davaliacdo foram adequadasedianteutilizacdo dos recursos digitais. partir do
momento em que se levou a efeito a retomada as atividades presengisieiro trimestre
de 2022,inumeros esforcos foram empreendidos no propésito de assegurar condicdes
adequadas ao desempenho das atividades académicas e administrativas.

A Reitoriado CEUNSP expedi®lanos deContingénciaao longo de tod o dificil e
extenso periodo marcado pela Pandemia de €dida finalidade dedministrarde forma
adequadaas inumerasdemandas académicas e administrativaais especificamentao
proposito dendo interromper as atividades de enssendoimplantadono referido periodo
mais especificamente a partir de 2020sistemade ensinodenominadoEnsino Remoto
Sincrono Emergencial ERSE estratégiaessaadotadaem todas as instituicdes dor@o
Cruzeiro do Sul Educacional, tendo como principal recurpara a realizacdo das aulas a
plataformaBLACKBOARD Estabelecidas condi¢des ddativanormalidadea retomada das
atividades presenciai primeiro semestre letivo de 202@portante se faz ressaltar gae
plataforma BLACKBOARDcontinuou e continua a ser amplamente utilizada fpda a
comunidade académigareponderantement®mo ferramenta destinada ao compartilhamento
de materiais de apqi@visose informagdes entre os docentes e gsafitesNao raramente,
atividades avaliativas as mais diversas séo realizadas por meio da referida plataforma.

22
Comisséo Prépria de AvaliagdGPA
SegunddRelatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional@@o base 202)



CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocfnio COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

34 ROTINAS DE TRABADAGCOMISSAO PROPRIA DE AVALIGBAO

As primeiras reunides do ade 205 da Comisséao Propria de Avaliaga€PA foram
dedicadas a discussfaserca de quais seriam 0s questionameatesrem direcionadas
comunidadecadémicgaolevantamentalas informacdesecessariaselaboracdo d8egund
Relatorio Parcial de Autoavaliacédo Institucional, bem como as ac¢des destinadas a viabilizar o
cumprimento da@ronogramale trabalho propostoara o periodo em questéo

Com vistas a garantir e assegurar a apropriacao dos resultados e dos avanc¢os advindos
do processo autoavaliativo e da realizacdo das agdpssfas no PDI, foram realizados os
Foruns de Autoavaliacdo Institucional, com a presenca dos gestores dos segmentos avaliados,
gue apresentaram e discutiram a repercussao dos resultados no setor e o Atdicopadea
superacao &l eventuaidragilidades identificadasVisando amobilizacdo e divulgacdo ds
resultados, foram realizadas ano de 202as seguintes i@idades:

A Encontros para apresentacdo do Plano de Acdo dtiferentes cursos e setores
institucionais;
A Foruns envolvendo Docentgs Coordenadores de Curse Colaboradores Técnico
Administratives, marcados poampla adeséao;
A Reunidesliversascom osGolegiados esNDE dos cursos;
A Enviode informesdiversosacercadas atividades d&€PA a toda a comunidadeadémica
Em decorréncia das atividades realizadas ao longo do periodo de avaliacdo, foram
gerados inUmero<xlatorios por curse/ou por areagcontemplandoas analises da equipe da
Comisséo Prépria de AvaliacdoCPA a respeito das forcas, fraquezas e possibilidades de
recuperacado de cada pdo que resultaram os seguintes topicos

A Participacdo nos colegiados de gestio académica e administrativa para apresentacdo dos
resultados e discussdes quantios planos de acawoltados aintervir nas fragilidades
indicadas;

A Composicaale equipe representativa da CPA em articulagdo com os DAS para escontro
com a direcdo;

A Inovacéma forma de divulgacéo dos resultados através de infogréaficos

A Participacdo da coordenacdo da CPA nos encontros de monitoramento do Planejamento
Estratégico da institui¢éo.

A Comissédo Propria de Avaliac&ioCPA seutiliza de documentos e informacdes ja
existentes que possam colaborar no processo de autoavaliagdo, uma vez que ha possibilidade
de comparar e/ou ampliar as conclusdes/inferéncias obtidas na abordagem qualitativa. Os
principais documentos a serem consultados dueptsquisa documental sdo: o PDI, o PPI,
0s PPCs 0 Regimento e o Plano Anual de Ac¢bes. Outros documenotiesm/costumarser
consultados a partir da necessidade encontrada.

Os dados secundarios a serem considerados na analise dizem respeito aos indicadores
guantitativos disponiveis sobre o perfil da IES, nas dimensfes de ensino, pesquisa, extenséo e
gestéao, tais como: numero de alunos matriculados, retencao/evaséao, pacieipagventos,
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cursos e treinamentos, nUmero de colaboradores, custos administrativos, dentre outros dados
relevantes para a analise dos dados.

Ainda na abordagem quantitativédigram utilizados Questionarios previamente
elaborados como instrumerdestinado a viabilizar o processge coleta de dado®sreferidos
Questionariosforam elaborados pel&€omissdo Prépria de AvaliagdoCPA tomandopor
referéncia as dez dimensdes distribuidas nos cinco eixos explicitados anteriormente.

Os Questionariodoram disponibilizados para preenchimento no formadine em
seu sitio eletronico, dentro daea doAluno eda Area do Glaboradoy conforme o casdNo
periodo estipulado no cronograma e amplamente divulgado, os docentes, discentes, pessoal
técnico administrativo e comunidaeééetuaram goreenchimento do estionario de forma
voluntaria. Posteriormente, os resultados dos questiorféarans tabulados e analisados pela
CPA juntamente com os dados oriundos da pesquisa documental.

O resultado desta andlise é explicitado no Relatério Anual de Autoavaliacdo. O processo
de autoavaliacéo sera aplicado com periodicidade semestral e as informacdes obtidas permitirdo
a elaboracao de relatérios sobre o corpo docente, a gestao acadéruisasie as condi¢cdes
de funcionamento dos cursos.

3.5 CRONOGRAMA DE TRABALHO BE 202

As Tabelas a seguir apresentadas apresentam de forma sintet2emtzograma de
Trabalho proposto para@omissdo Propria de Avaliac8oCPA no que se refere ao periodo
205:
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PROPOSTA DE CRONOGRAMA PARA O PRIMEIRO SEMESTRE DE 2026

Janeiro/2026

Desenvolvimento da proposta de trabalho 282

Fechamento da° RelatérioParcialde Autoavaliagdo Institucional greriodo 208 (ano base
20%)

Fevereiro/2026

Debate e apresentagdo dos resultados pRedt@riae para acomunidade externa

Finalizagaado 2° RelatérioParcialde Autoavaliacéo Institucional geeriodo 208 (ano base
20%)

Reunides da CPA via MicrosoafEAMS

Mar¢o/2026

Conclusaalo 2° RelatérioParcialde Autoavaliagao Institucional geeriodo 208 (ano base
20%5)

Postagendo 2° RelatérioParcialde Autoavaliagdo Institucional geeriodo 208 (ano base
2025) nosistemaE-MEC

Reunidesia CPAvia Microsoft TEAMS

Abril/ 2026

Retomada das atividades considerando um peviodo objeto de avaliagao
Finalizagao do Boletim CPA e socializagdo @asnpi
Reunides da CPA via MicroscfEAMS

Maio/2026

Reviséo dos instrumentos utilizados no primeiro
Aplicagdo da Pesquisa da CPA.
Reunides da CPA via MicroscFfEAMS

Junho/2026

Reunides da CPA via MicrosofFEAMS

Coleta de dados por meio de recursos digitais

PROPOSTA DE CRONOGRAMA PARA O SEGUNDO SEMESTRE DE 205

Agosto/205 Compilacédo dos dados coletados em junho

Reunifes da CPA via MicroscFEAMS

Analise das a¢bes de responsabilidade social desenvolvidas na IES
Setembro/205 Reunides da CPA via MicrosoaFEAMS
Outubro/2025 Reunides da CPA via MicrosoaFEAMS

Preparacdo de CIRCULAR CPA para a Comunidade Interna
Novembro/205 Reunifes da CPA via MicroscFEAMS

Aplicagdo da Pesquisa da CPA.

Finalizagcdo do Boletim CPA
Dezembro/205 Reunides da CPA via MicrosoaFEAMS

Jan e Fev/208

Realizacdo déechamento da° RelatorioParcialde Autoavaliagao Institucional geeriodo
2026 (ano base 2(8)
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3.6 ATUACAO E PARTICIPACAO DOS SEGMENTOEOINFSAD PROPRIA DE
AVALIACACCPA

No intuito de alcancar seus objetivos, o Centro Universitario Nossa Senhora do
Patrocinio- CEUNSP reconheceu a importancia de realizar um planejamento democratico e
participativo, que envolvesse sua comunidade e articulasse 0s setores e 0s departamentos,
observandese, sempre, 0s processos avaliativos, para que eles fossem utilizados como
instrumentos de gest&o intento deepensar a IES de forma sélida e em longa duracéao.

Como apontdo em seu PDI, o CEUNSP é uma Instituicdo do Grupo Cruzeiro do Sul
Educacionak desenvolve uma gestdo compartilhada, que se articula com a Mantenedora, tendo
em vista as necessidades para a consecucado das diversas atividades institucionais. Tal politica
tornou mais agil e eficiente os processos e 0s procedimentos internos enstacEss & 0S
setores do Centro Universitario, com a finalidade de alcancar os objetivos propostos, conforme
as diretrizes e as orientacdes indicadas pela entidadeedalora e as diretrizes e metas
contidas no PDI.

Dessa maneira, 0 CEUNSP passou a adotar um modelo de gestdo que privilegia o
compartilhamento no processo decisério entre as esferas da Mantenedomde#oda
orientandese pelos principios da participacdo e da transparéncia. Assim, o0 modelo passou a
envolver todos os niveis académicos e Orgéos Colegiados, constituidos no CEUNSP pelo:

CONSUNConselho Universitério.
CONSEPEConselho Superior de Ensino e Pesquisa.
COG Colegiados de Curso.

NDE- Nucleos Docente Estruturante.

Liderancas Estudanti€€omposto por alunos representantes selecionados pelos colegas de
turma e coordenadorias.

—( = = —C -

Além disso, a Instituicdo também conta com a participacdo da comunidade externa
fomentando a discusséo e debate sobre o papel dos profissionais no mercado de trabalho, bemr
como a contribuicdo das Instituicbes de Ensino, além das reunibes amplidtatdae da
Comisséo Prépria de Avaliacao (CPA).

Tendo em vista a politica de gestéo institucional, € importante destacar os desafios de
sua implantacdo, observange questdes éticas, de transparéncia, de participacdo e de
descentralizacdo. Nessa perspectiva, o0 CEUNSP implementou acfes para alcancar seu
objetivos de gestéo que estao previstos no PDI atual. Essas a¢des sdo voltadas para a percepga
de um posicionamento de qualidade educacional e de boas praticas de gestao.

Na graduacdo, além do trabaldesempenhado pel&oordenacdes de Curso e de
Programas, ha os Colegiados de Cursos de Graduacao, que sao designados para, em conjunt
com o Nucleo Docente Estruturante (NDE), avaliarem e apresentarem proposi¢cdes que
garantam a qualidade do ensino de graduagédo na IES. Eam &m$as comissdes, ha
representatividade de professores e alunos, para que 0S processos sejam transparentes.
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3.7 A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA NA CPA

A CPA busca assegurar a participacao de todos os segmentos da comunidade académica
(docentes, discentes, egressos e téeailtninistrativos) e da sociedade civil organizada na sua
composicao, de acordo com Portaria emitida Beioriado Centro Universitario, que designa
a Comissdo Propria de AvaliacAoCPA, descrevendo seus membros e o segmento de
representacao.

A atuacdo dos seus membros é norteada pelo Regulamento da CPA, aprovado pela
Reitoriaem resolucdo CONSUN, que define constituicdo e composi¢cado da CPA, competéncias
e atribuicbes dos membros; previséo de realizacdo de reunides; desenvolvimento dos projetos
avaliativos, dos relatérios, da divulgacdo e do acompanhamento do processo; beas como
relacdes com a entidade mantenedora, gestores da instituicdo e 6rgdos reguladores da educaca
superior brasileira.

Assim, coletivamente e de forma continua, a CPA conduz os processos de autoavaliacao
institucional a partir das dimensdes / eixos preconizados pelo SINAES e pelo seu regulamento.
A CPA do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio possui instresmento
diversificados que séo aplicados em varios processos, para atender questdes fundamentais patr:
os relatérios de autoavaliacdo que sdo encaminhados aos gestores e para atender as
particularidades de cada segmento da IES que séo objeto de analise.

Os instrumentos aplicados buscam atender, nos varios processos, questdes fundamentais
para os relatérios de avaliacdo que sdo encaminhados aos gestores. Os instrumentos utilizados
para a coleta de dados sao elaborados de forma participativa, sendo queadgmr
processo/projeto de avaliacdo, sao elaborados instrumentos de coleta de dados criados a partir
de discussdes entre a CPA e os gestores das areas, de maneira a garantir o processo participativ
gue esta no cerne da metodologia adotada pela CPA.

3.8 RECURSOS DISPONIVEIS PARA A CPA NO DESENVOLVIMENTO DE SUAS ATIVIDADE!

As atividades d&omissao Prépria de AvaliacacCPA contam com um conjunto de
ferramentas  disponibilizadas no SISTEMA INTERNO DE ADMINISTRACAO
ACADEMICA - SIAA e podem ser acessadas e consultadas pelos diferentes integrantes. A
seguir serdo expostas algumadas inUmeragdelas que apresentam parte das ferramentas
disponibilizadas para construcao de formularios eletrénicos, tabelas e graficos.

Nas imagens a segyiserdo apresentadatgumas ds funcionalidadeerentes as
ferramentas disponibilizada& equipe da Comissdo Propria devaliacdo- CPA para a
realizacdo dsuas atividaded primeira pagina disponibilizada 1®IAA consiste b cadastro
de formularios para coleta de informacdes, com destaque para enquetes e cadastros de pesquisa
e questdes, gambém emissao ds relatoriosconstituida por um grande banco de informacdes
contendoos resultados das avaliacdes anteramte realizadas
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3.8.1 SIAA Ferramentaslestinadas ao cadastro e a coleta de informacdes

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

g i
- Cadastro Do Questdes ¥
3.8.2 SIAA Cadastro de Pesquisas
5 CEuNse oo o R s
T
L Cadastrs De Grupo De Pesquise

L N Novo Grupe

Comisséo Propria de AvaliagadGPA
SegunddRelatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional@@o base 202)

28



CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

3.8.3 SIAA Acesso aosdRatériosdasPesquisas
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3.8.4 Campanhase incentivaa participacaaas pesquisas

Pesquisa sobre o status de vacinac3o contra a Covid-19 (A sus participacio vale como Atividade Complementar) :.a. @

+235 pessons

= || comissé&o Prépria CEUNSP

Il DE AVALIAGAO - CPA

Prezadols) Alunola)

Propria de Avaliagho (CPA), drea responsével pela autoavaliscBo institucionsl, convida-o(s) a participar da Pesquiss sobre

s de vacinagho contra 8 Covid-19.

53, disponibilizada na pégina inicial da Area do tem por objetivo analisar a situagBo o de académics

Apesquisa estars d

nivel através da AREA DO ALUNO até o dia 26/02/2022.

Sus participagho em muito cont

5818 » definigho das nossas diretrizes 30 longo do semestr

Obs.: Certficado de participacBo disponivel na AREA DO ALUNO apds responder 100% da pe:
Para obter o certificado, acesse: AREA DO ALUNO / VIDA ACADEMICA / CERTIFICADOS CPA
Contamos com 3 sus participagbo!
Atenciosamente,
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
cpa@ceunsp.edubr
nio Vieira Tavares, 73 - Centro - Salto
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CEUNSP \@ AVALIAR PARA

MELHORAR

Avaliacdo
Institucional
2025

A mudanca
comega com
a sua opinido!

(TR

De 10 a 24
novembro

VOCE AVALIA SUA IES E SUGERE
MELHORIAS ACADEMICAS,
ESTRUTURAIS E PROCESSUAIS.

Acesse a Area do
Aluno ou o app Duda
e participe!

3.8.5 Evio de mensagens através dmailinstitucional da CPA
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4 4

AVALIAR PARA

MELHORAR

Avaliacao

tucional

A mudanga 2025

comega com
a sua opini&o!

IR

De 10 a 24
novembro

VOCE AVALIA SUA IES E SUGERE
MELHORIAS ACADEMICAS,
ESTRUTURAIS E PROCESSUAIS.

3.9 Comunicagéo da IES com a comunidade externa e comunidade interna

O Centro Universitario Nossa Sra. do Patrocini€eunspentende que o clima
organizacional, o comprometimento dos seus colaboradores e a imagem da instituicdo séo
reflexos de uma acao integrada entre todos os setores, incluindo a Reitoria, Coordenactes de
Cursos, Ger°ncias Administrativas e Assesso

A participacéo de todos contribui para que o fluxo de informag@es, imprescindivel a
uma boa gestdo administrativa e académica, atenda as necessidades de comunicacao de todo
0s setores envolvidos, de forma a minimizar eventuais ruidos que possam conrafimete
organizacional e o bom andamento de suas respectivas atividades.

As decisdes de comunicagdo sdo subsidiadas pelos dados obtidos a partir de estudos e
avaliacdes realizados pela CPA e por pesquisas especificas de mercado, sempre norteadas pela
diretrizes do PDI.

A Diretoria de Mar ket i €gnunicacaimsiitucisnalae p e |
| mprensa, Branding e Comunica- «o, Trade Ma
Permanénciae Midia assim como area de Comunicacao Interna atrelada a Diretoria de
Gente e Gestdodo sdoCeunsp mas de todas as instituicbes do grupo do qual é
integranteatuamdesenvolvendo atividades com foco na reputacdo e identidade das marcas,
divulgacdo dos diferenciais e conquistas académicas, captacdo de novos alunos, retencdo e
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otimiza-«0 dos recursos dispon?2veis, sempr
i nst ©nci as.
As ac¢bes de comunicacdo @eunsppsao pensadas sempre com o objetivo de promover
a integracdo dos seus publicos estratégicos: ALUNQOS PROFESSORES
I COLABORADORESe a SOCIEDADE. Esta preocupagdo € justificada pela crenca
dainstituicode que o sucesso daas atividades reside na compreensédo de que a informacéo
é o elemento fundamental para promover uma atuagdo mais eficaz por parte de seu corpo
decolaboradoregdocente e administrativo), para o melhor aproveitamento dos recursos
oferecidos pela institueip por parte do seu corpo discente e, ainda, para a disseminacéo do
conheci mento produzido em seus CcuUrsos e pro
Para cumprir esse objetivoGeunsputiliza-se de diversos meios de comunicagéo, de
modo a atender a demanda de cada publwo, visando garantir disponibilizacdo da
informacédo no formato e no tempo mais adequado as suas necessidades e caradferisticas
processo de comunicacdo € realizado de forma coordenada entre as areas para assegurar
unidade, adequacéo, pertinéncia e fidelidade da mensagem/informagao. Neste processo, s&o
utilizadas as seguintes ferramentas/canais de comunicacao:

1 ManualdoAlunog RAALRYAOAT AT I R2 SY instRulasndidea RA I A
restrita do aluno, com diversas informagfes de interesselisicente, como calendario

I OFL Rs YAO023x aAraidSyla RS [@FtAloenz SG0O®

1 Rede/ NXzl @ritrah®t com acesso restrito aos docentes e colaboradores. Aqui,
divulgamos as ultimas novidades de cada instituicao do gupeeiro do Sul Educacional,

do qual oCeunsgaz parte,e compartilhamos contetdos essenciais para 0 desempenho

de suas atividade profissionais. E nesse espaco que estdo publicadas as politicas

e osprocedimentos que guiam nosso trabalho, além de ser o lugar onde reconhecemos 0s
feitos de nossa equipe e fornecemos acesso direto aos sistemas e ferramentas necessarias
para a gestao @peracbes diarias. Rede Cruzeireeforca nosso compromisso com a
transparéncia e eficiéncia, garantindo que todos tenham as informac@sseeursos
necessarios para executarem seu trabalho.

1 Portal Institucional¢ com atualizac6es diarias, nele sao publicadas todas as noticias
(cursos, eventos, seminarios, conquistas, infraestrutura), disponibilizados informacdes
sobre servicos a comunidade e formas de contato com a instituicdo e links para sites
setoriais (CPA, Blioteca, Pograduacéo etc.), para oferecer ao internauta uma ampla
GrAan2 RI AyaldAaddzAaenz o

1 Email¢mensagens enviadas para osmails cadastrados, com informacdes
referentes anstituicdoe tambémao calendério do vestibular, periodo de rematricula e
RFGFYT K2NINR2 S 20t RS NBFEtATlF®i2 RI  LINZ
1 Eventos, Atividades e AcdesLI2 a A A0AT AUl Y | AYy(dS3aANI A2 R
e, em ocasifes especiais, da comunidade externa e séo realizados presencialmente ou
transmitidos pelos canais oficiais da instituicdo (YouTQb#aborate) ou outra
plataforma de streaming.

1 /YLl yKI & |Jémboradasicam bhksk haz@nalise da avaliagéo de resultados
obtidos na campanha anterior. Seguem, sempre, 0 posicionamento estratégico da marca.

1 RedessociaigA YLR2 NI FyiSa OFylAa RS Sy3alalyYSyiaz2z
o alcance da mensagem. Nas redes oficiais postamos os Ultimos acontecimentos
RI' AyadAlddacenz2sz FESY RS I 8atiNBaBRISOBESODY NS
educacao, tecnologia tendéncias, além de serem usados também para transmisséo de
lives, ampliando o alcance e aumentando consideravelmente o engajamento.
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1 Mensagens SM& mensagens eletrbnicas enviadas para os celulares cadastrados,
atendemo I &A OF YSYy(G4S H LJgotAO2ayY Ffdzyz2az 0O2Y A
semestre letivo, rematricula, eventual mudanca de alguma atividade académica de Ultima
hora (ex.: suspensacechula em funcéo de greve), e candidatos, com lembrete da data da
LINE @F S Lizot AOFcen2 R2 NBadzZ GdFR2X LR2NJ SESYL
1 Central Nacional de Captacdgq CNC;além de atender os interessados via

0SSt ST2y STevlKlfi{a! ILILIDSyY G NI € L2 adadzhi OSf dzf | &
OFryRARFG2a&a S Ffdzy2a o6{!/ wond LIStlFa NBRSa
1 Assessoria de imprensaesse servigo tem o foco de criar e atender demandas nos
veiculos de comunicacdo, com o objetivo de tom&@eunsdonte de informacgédo sobre

os diversos assuntos e areas do conhecimento e contribuir para o fortalecimento da
credibilidade ddESuntoaos @ F SNBy 1S4 Lot AO02ad

1 Area do Aluncg servico de acesso restrito ao corpo discente por meio de senha/login,

gue oferece servicos como matricula online, emissdo de boleto, acompanhamento dos
LINPOSaaza ylI /!13x | OSaaz tdsuafizagad/calocdciiofdd | & =
avisos de irgresse do aluno, como abertura do FIES, inicio do periodo de rematricula
SGOpr 2FSNBOSYR2 F3aAfARIFIRS S O2Y2RARIFRS |
cada vez a gama de servigos.

1 App DudacApp do estudante que explora recursos como notas, faltas, dados
académicos, boletos, avis@ém de acesso ao pacote offiddicrosoft Teams, Word,

Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote e OneDrive) de forma gratuita, e que conta ainda
com envio dgpushcom comunicagdes direcionadas ao nosso aluno sobre o ecossistema
onde esta inserido.

O modelo de Comunicacéo Integrada adotado @elmspé baseado em informacdes
oriundas de instrumentos de pesquisa e avaliagdo, que geram subsidios para as decisdes en
comunicacao e em outras instancias.

A comunicacgdo entreiastituicdoe 0s seus publicos ganha em efetividade quando a
instituicdo "ouve" os seus publicos estratégicos e os conhece melhor, definindo com maior
precisdo as estratégias de comunicacdo mais eficazes as necessidades e camcieristi
publicoalvo. Dentre o0s instrumentos de monitoramento de imagem e coleta de
informagbesy t 1 | i zamo s :

f CSNNI YSyi(la RS Y2 ydcon2d\ibkoYds iériathentaLe apligatidisl f
especificos, dados importantes sdo extraidos dos portais, como navegacao, paginas mais

I 0OSaalRFaz GSYLER RS | 0Saaz2s K2NlI NAz2a RS |
campanhas.

1 Ferramentas de monitoramento das redes socigi®framentas que permitem
acompanhar citacdes que envolvam a instituicdo s&o essenciais para acompanhamento da
A gRS RI YINDIE ARSYGATFAOIei2 & 02y {8y cen?
LR GSYOALFtAT I YR2 S |dzYSyilagBeapiBlicoSy 3l 2 YSy (z
1 Clippingg envio de matérias/reportagens veiculadas em radio, TV, jornais, sites e
NEGA&GEA 1jdzS OAGEY | AyalAaddAaoenz2 S adzZ a O
administrativos danstituicdo, para acompanhamento do mercado.

1 Monitoramento de mercadc; atividade desempenhada por equipe especializada com

uso de ferramentas e plataformas para subsidiar decisdes estratégicas para oferta de
OdzNE2ax (GdzNy2a S O2yRAepSa O2YSNDAIAA | dzS
1 Insumos obtidos pela equipe de CMG atendimento de alunos e de candidatos.
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1 Processo da Avaliacdo Institucional/CeAompdese de projetos avaliativos e de
estudos que fornecem resultados aos gestores institucionais, subsid@ndoo

LX FySe2l YSyi2 RIFIAd FepSa RS adzZ a + NBFrakaSazl
Os resultados dos mesmos sao divulgados a comdaeidastitucional por meio do

t NPOS&aaz2 RS /2YdzyAOlen2s a26 | NBaLlRyaloAf

3.10 Politica de atendimento aos discentes
Canais de atendimento aos discentes.

O Ceunsp esta comprometido em oferecer um suporte completo e eficiente aos seus
estudantes, através de uma variedade de canais de atendimento projetados para facilitar a
comunicacao e 0 acesso aos servi¢cos educacionais.

App Duda: Langcado em 2023, representa um marco na modernizagao da jornada académica,
oferecendo aos estudantes uma experiéncia completa e integrada na palma da mao.

Com o objetivo de garantir agilidade, transparéncia e acessibilidade, o aplicativo centraliza os
principais servi¢os educacionais, permitindo que os discentes tenham acesso rapido e seguro
a:

- Notas e frequéncia;

- Boletos e informacdes financeiras;

- Dados académicos e financeiros atualizados;

- Comunicados e avisos institucionais.

Além disso, o App possibilita a emissdo de documentos oficiais e a realizacdo de diversas
tarefas académicas e financeiras de forma intuitiva, otimizando o tempo e simplificando a
rotina académica.

Essa iniciativa reforga o compromisso da instituicdo em oferecer um atendimento eficiente e
digital, colocando o estudante no centro das ac¢des e garantindo que suas necessidades sejam
atendidas com qualidade e praticidade.

Central de Ajuda: A Central de Ajuda, disponivel dentro do aplicativo Duda, constitui o guia
online oficial da instituic&o, criado para oferecer solu¢des rapidas, acessiveis e confiaveis aos

estudantes.

Com uma plataforma de navegacao intuitiva e conteido constantemente atualizado, a Central
de Ajuda garante:
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- Respostas imediatas as principais demandas académicas e administrativas;

- Autonomia para que o discente possa resolver suas necessidades sem depender
exclusivamente do atendimento presencial;

- Economia de tempo, reunindo informacdes detalhadas em um Unico espaco digital;

- Seguranca e credibilidade, assegurando que os dados disponibilizados estejam alinhados as
normas institucionais.

Essa iniciativa reforca o compromisso da instituicdo em proporcionar uma experiéncia
académica descomplicada, colocando o estudante no centro das acdes e garantindo suporte
eficiente em sua jornada educacional.

Atendimento Digital: O Atendimento Digital, implementado em 2024, amplia os canais de
suporte da instituicdo ao oferecer um servico personalizado e em tempo real, diretamente no
Aplicativo Duda.

Esse canal garante que os estudantes recebam apoio imediato, onde quer que estejam, por
meio de uma equipe humana dedicag@eeparada para esclarecer davidas e solucionar
problemas com agilidade e eficiéncia.

Entre os principais beneficios do Atendimento Digital estéo:

- Suporte personalizado, adaptado as necessidades individuais de cada discente;

- Resolucéo rapida de demandas académicas e administrativas;

- Qualidade e confiabilidade, asseguradas por uma equipe treinada e comprometida;

- Acessibilidade, permitindo que o estudante seja atendido sem barreiras geogréficas ou
burocréticas.

Essa iniciativa reforca o compromisso institucional em oferecer um atendimento moderno,
inclusivo e centrado no estudante, garantindo que sua jornada académica seja acompanhada
com exceléncia e proximidade.

Solicitagdo de Servigos (CAA Online): A CAA Online foi criada para centralizar e facilitar o
gerenciamento das solicitacdes académicas e administrativas ao longo da jornada do
estudante.

Por meio deste canal digital, os discentes podem:

- Formalizar pedidos de forma simples e organizada,

- Acompanhar o status de cada solicitagdo em tempo real;
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- Garantir transparéncia em todos 0s processos;

- Contar com agilidade na tramitacao e resposta das demandas.

A CAA Online representa a forma mais pratica e segura de administrar servicos solicitados,
reforgando o compromisso institucional em oferecer um atendimento eficiente, acessivel e
confiavel, colocando o estudante no centro das acdes e promovendo uneneigeri
académica descomplicada.

Autosservico: O Sistema de Autosservico, € uma ferramenta automatizada que garante acesso
imediato a documentos e servicos académicos e financeiros, disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana.

Com uma interface intuitiva e segura, o sistema possibilita que os estudantes:

- Emitam documentos oficiais de forma rapida e independente;

- Realizem solicitacdes académicas e financeiras sem burocracia;

- Economizem tempo ao acessar servicos de maneira simplificada;

- Exercitem sua autonomia, sem custos adicionais e com total confiabilidade.

Essa iniciativa reforca o compromisso institucional em oferecer atendimento agil e inclusivo,
colocando o discente como protagonista de sua jornada académica e garantindo que suas
demandas sejam atendidas com eficiéncia e transparéncia.

Central de Atendimento ao Aluno (CAA): A Central de Atendimento ao Aluno (CAA) é
composta por uma equipe especializada, dedicada a oferecer suporte presencial para situacdes
mais complexas, garantindo que cada estudante receba o atendimento adequatime o cu
necessario em sua jornada académica.

A diversificacdo dos canais de relacionamento, que inclui atendimento presencial, digital e
online, reflete a estratégia do Ceunsp em investir continuamente em tecnologia e servi¢cos
voltados para a satisfacao e retencéo dos estudantes.

Esse compromisso institucional é fundamental para:

- Assegurar qualidade e eficiéncia no atendimento;

- Promover a proximidade entre a instituicdo e seus discentes;

- Fortalecer a confianga e a transparéncia nos processos académicos;

- Garantir sustentabilidade e crescimento no setor educacional.

36
Comisséo Prépria de AvaliagdGPA
SegunddRelatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional@@o base 202)



CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocfnio COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

Ao aprimorar de forma continua a experiéncia do estudante, o Ceunsp consolida sua posi¢céo
competitiva e reafirma sua misséo de oferecer um atendimento humanizado, inovador e
centrado no discente.

3.11 Comunicagao da IES com a comunidade externa

A CEUNSP mantém canais de comunicacao diretos e eficazes: a Central de Atendimento ao
Aluno (CAA), Atendimento Digital e a Ouvidoria do Estudante.

A Ouvidoria do Estudante como ferramenta de gestdo e mediacéo entre a Instituicdo e a
comunidade, possui como objetivo, estabelecer diretrizes e procedimentos a serem adotados
para registrar, atender, e responder as demandas. Recepciona as demandagdambém
ferramenta de gestdo digital e atua com equipe interna especializada, contando também com o
apoio dos setores, incluindo as areas Académica, Administrativa, Secretaria, Bolsas, Campus
Virtual, Financeiro, Financiamento Educativo e Rematricula

Quadro- Atendimentos de Ouvidoria e CAA

N° de Atendimentos da Ouvidoria e CAA Ano 2025
Ouvidoria 220

CAA Presencial e Online 54.528

Fonte: Geréncia de Compliance e Ouvidoria / Geréncia de Atendimento e Servigos ao
Estudante

A integracdo dos canais reforca o compromisso da CEUNSP com a exceléncia no
atendimento e a satisfacdo de seus estudantes, garantindo que suas demandas sejam ouvidas
tratadas com a devida atencéo.

4.EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL
4.1DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

4.1.1Evolucao institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional

O indice Geral de Cursos & um dos instrumentos utilizados para conhecer o desempenho
das instituicbes de ensino superior do Brasil. O instrumento é construido com base numa média
ponderada das notas dos cursos de graduacdegrguimcao de cada institéic O IGC do
CEUNSP tem apresentado uma consideravel evolugdo ao longo dos anos, pois segundo 0s
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resultados da tabela abaixo a instituicdo em 2008 constava com o IGC 2, @&9pas3a a
ter o IGC 4,0.

ANO IGC Continuo IGC Faixa
2008 1,9100 2
2009 1,9800 3
2010 2,0800 3
2011 2,4686 3
2012 2,7440 3
2013 2,8288 3
2014 2,6119 3
2015 2,8699 3
2016 2,8648 3
2017 3,2397 4
2018 3,3197 4
2019 3,3197 4
2021 3,3197 4
2022 3,1014 4
2023 2,9360 3

4.1.2Processo de autoavaliacao institucional

No propésito deevar a efeito @onducédo dos processos de autoavaliagstaucional
foi constituida a Comisséo Propria de Avaliag@id®Ado Centro Universitario Nossa Senhora
do Patrocinioo CEUNSRE que tem por objetivos planejar, organizar, refletir e cuidar dos
interesses de toda a comunidade acadéimiggina e externa referida Comissdoanta com
amploapoio da gestdo da IES e de sua mantenedora. Constituida no ambito da IES, a CPA é
responsavel pela condugdo dos processos de avaliacdo internos e pela sistematizagdo e
prestacbes das informacdes solicitadas pelo INEP. A composgaCGP& assegura a
participacdo de todos os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada,
com atuacdo autbnoma com relacdo aos Conselhos Superiores e demais 6rgéos da IES.

Através das avaliacbes realizadas pela CPA ao lalogoanos, fage poswel a
constatacdo de quexiste um processo de autoavaliacdo instituci@dilo, consistente,

consolidado e que atende as necessidades dadEBesmo tempo enquese mostra dotado
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da capacidade deontribur de forma significativa como instrumento de gestdo e de acgao
académiceadministrativa para melhoria da IE@clusive com evidéncia de que todos os
segmentos da comunidade académndiedatoparticipam do processose apropriantde seus
resultados.

4.1.3Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica

A constatacdo de que tanto a comunidade académica, quanto os colaboradores técnico
administrativos, quanto os representantes da sociedade civil tém efetiva participacdo durante
todo o processo avaliativo se faz possivel mediante andlise dos resultadestagos pela
Comisséo Propria de AvaliagcddCPA, do que resulta a implementacdo do processo avaliativo
de forma efetiva. A participacdo da comunidade académica ocorre em todas as etapas do
processo avaliativo, ou seja, desde seu planejamento, sensitoilezaperacionalizacao, até as
etapas de divulgacédo e tomada de conhecimento dos resultados e, inclusive, da evidenciacao
das melhorias. Todo esse processo é organizado, planejado e execut@donmdao Propria
de Avaliacdd CPA

A divulgacao dos resultados e a prestacdo de contas constituem, na verdade, as formas
de legitimar a participagdao da comunidade académica, sendo, por isso, consideradas pela
Comisséo de Prépria de Avaliacdo como processo prioritario na avaliacao.

A comunidade académica participa do processo de autoavaliacdo através da aplicacdo
de questionarios eletrénicos diversos disponibilizados no Sistema Integrado de Administracao
Académica SIAA, que avaliam as diferentes dimensdes que dizem respeito a IES, aos cursos
e as disciplinas. Os questionarios sao respondidos pelos Alunos, Docentes, Coordenadores e
Corpo Técniceadministrativo, conforme cada modalidade de pesquisa empreendida.

A implantacdo do processo de autoavaliacdo na IES ocorre simultaneamente ao
desenvolvimento do PDI, ao desenvolvimento dos PPCs, ao Programa de Avaliagdo Académica
e a realidade dos cursos, constatadas pelas informacdes provenientes das avaliacfes externas
Os relatos dauvidoriatambém contribuem para compor o diagnéstico institucional. Esse
processo avaliativo conta com a participacdo da sociedade civil organizada e de toda a
comunidade académica e, 0 que € importante de se destacar, sem nenhuno privijégidiz
respeito a maioria de um grupo sobre o outro.

4.1.4 Autoavaliagdo institucional e avaliacdes externas: analise e divulgagéo dos resultados

OsresultadoglaspesquisasealizadapelaComisséo Propria de AvaliagidCPA séo
organizadosa forma de relatorios,que por suavez sdo descritosde forma parcial nos 2
primeirosanosdo ciclo avaliativoe emum Relatériolntegralaofinal dotriénio. Nesseelatério
anual,além dos resultados das pesquisas, sao realizadas as analises criticas dos 05 Eixos e da:
10 Dimensdes de avaliacdo institucional previstas na Portaria do MEC, e corroboram com o
que prescreve o PDI da IES. O Relatorio Anual, construido pela CPA, nagdasenho de
qualidadede ensino e servigos ofertados pela IES. A CPA, ao finalizar os relatérios originados
dos instrumentos aplicados internamente e dos relatérios de avaliacbes externas, apresenta aos
gestores os resultados consolidados, no intento de que se faca paaséyat plfuturo da IES.
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O resultado das avaliagbes (internas, externas e ENADE) subsidiam as acfes e as
tomadas de decisédo dos gestores. A apresentacdo dos dados permite indicar acdes de melhoria
tais como a capacitagdo docente, propostas de aprimoramento dos PPCs e
oportunidads/necessidades de melhoria de servicos e infraestrutura.

As informacgbes divulgadas para Coordenadores de Cursos, gestores de areas e
comunidade académica externa e interna permitem uma reflexdo sobre o cenario atual da IES
e, a partir de tal, definelse estratégias para minimizar as fragilidades apontadagecenals
potencialidades. Portanto, a IES entende que os resultados avaliativos se constituem em
ferramentas gerenciais para seu planejamento e sua evd@sg@sultados divulgados (sejam
estes relativos a autoavaliacdo institucional ou as avaliacbemas)t sdo analiticos e
apropriados por todos os segmentos da comunidade académica.

4.1.5 Resultados do CEUNSP no ENADE #e 202

ENADE CPC CPC

ANO CODIGO|CURSO CONTINUO || FAIXA

2022 117864 |ADMINISTRACAO | 290 | 3 |

2022 117868 | CIENCIAS CONTABEIS | 291 | 3 |

2022 |20088 ||ADMINISTRACAO | 339 || 4 |

2022 135818 |PUBLICIDADE E PROPAGANDA | 292 || 3 |

2022 148549  |DIREITO [ 241 || 3 |

2022 89060 |TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA| 307 || 4 |

2022 |89090 |JORNALISMO | 289 || 3 |
TECNOLOGIA EM GESTAO DE

2022 89168 |IpE cURSOS HUMANOS 3,80 4

2022 89172 |TECNOLOGIAEM MARKETING | 340 || 4 |
TECNOLOGIA EM DESIGN DE

2022 89183 |\ oA 2,51 3
TECNOLOGIA EM GESTAO

2022 97783 | INANCEIRA 3,75 4

2022 97788 |TECNOLOGIAEM LOGISTICA | 322 | 4 |

2022 197796  |SERVICO SOCIAL | 293 || 3 |
TECNOLOGIA EM COMERCIO

2022 106841 |y TERIOR 3,72 4
TECNOLOGIA EM GESTAO DA

2022 106845 | AL IDADE 0,00 SC
TECNOLOGIA EM PROCESSOS

2022 106952 | ~cDEN G 3,67 4

2022 123171 |PSICOLOGIA [ 297 || 4 |

2022 |1051331||DIREITO | 250 || 3 |
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2022 11162578 |CIENCIAS CONTABEIS | 360 | 4
TECNOLOGIA EM DESIGN

2022 1169573 |~ i r o0 3,31 4
TECNOLOGIA EM GESTAO DE

2022 1382766 | e £ URSOS HUMANOS 3,94 4

2022 11382770 [TECNOLOGIAEM LOGISTICA | 323 | 4
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4.1.6 Resultados do CEUNSP no ENADE 8e 202

ANO | COPIGOICURSO CONTINUO | FAIXA
2023 118593 |FISIOTERAPIA [ 338 | 4 |
2023 19304 |INUTRICAO | 351 || 4 |
2023 19333 |ENGENHARIA CIVIL | 1,79 | 2 |
2023 20089 |ARQUITETURAEURBANISMO | 272 || 3 |
2023 72405 ||BIOMEDICINA | 330 || 4 |
2023 72407 |ENFERMAGEM | 28 | 3 |
2023 189088 |FARMACIA | 294 | 3 |
2023 189157 |ENGENHARIA ELETRICA [ 287 | 3 |
2023 |1156285|ENGENHARIA DE PRODUCAO || 236 || 3 |
2023 11366926/ ODONTOLOGIA | 363 | 4 |
2023 11382750 MEDICINA VETERINARIA | 252 | 3 |
TECNOLOGIA EM ESTETICA E

2023 1382800| ~ Sy 1A 2,67 3
2023 11382808 ENGENHARIA MECANICA | 212 | 3 |
2023 11454699 ARQUITETURA E URBANISMO || 242 | 3 |
2023 11454710/ TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA | 312 | 4 |
2023 11454726|ENGENHARIA QUIMICA [ 279 | 3 |

4.1.7 Desempenho nas avaliagdekco

A partir dos resultados obtidos nas inimeras avaliagbe®co a que foram
submetidos os cursos do CEUNSP, se fez possivel a elaboracdo (por parte da CPA) de um
extenso banco de informacdes relativas ao periods, 2farmacdes estas que, dentre outros
aspectos, viabilizam tanto a analise de desempenho como a comparagcao dos resultados em
guestao.

No ano de 202, tivemos as seguintes avaliagdes, reconhecimentos e autorizagdes:
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Data Avaliacdo |Campus |Curso Tipo Ato
19/04/2025 | Itu Cst. Qestao da Tecnélogo | Reconhecimento
Qualidade

5. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.1DIMENSAOQ 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 abrange duas Dimensdes que se agregam para o cumprimento da funcéo social
da IES: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Responsabilidade Social da
Instituicdo. Tais dimensdes sdo importantes, pois permitem acompanhar as défema
todas as dimensdes institucionais.

Para a andlise deste eixoCamissdo Propria de Avaliagaentende ser importante
destacar que o Centro Universitario Nossa Senhora do Patro€JRIONSP, foi incorporado
ao Grupo Educacional Cruzeiro do Sul no final do ano letivo de 2015. Em janeiro de 2016, a
Diretoria Académica e Administrativa iniciou o processo de transi¢cdo, com a implantacdo das
novas diretrizes institucionais.

5.1.1 Misséo, objetivos, metas e valores institucionais

Misséo,Visédo eValores da instituicdo famobjeto de revisapor parte dosliferentes
orgaos colegiadosendo quesse processeiniciou por meio deestudos para a renovacgao do
Projeto de Desenvolvimento Instituciord@DI, que foi recentemente reformulado, tendo uma
atualizacao de seu posicionamento perasi®munidadsinterna e externa.

Todo processo de revisdo e atualizagdo da Misséo institucional do CEUNSP passou por
uma série de debates, proporcionando uma rica reflexdo em que os memBrisEAo
Prépria de Avaliacdo CPAtiveram a oportunidade de participar. Toda comunidade interna foi
acionada a pensar em objetivos e metas para longo prazo, considerando um contexto
contemporaneo muito mais tecnologico e pautado na mundializacdo das relagbes sociais, fator
este que impaatfortemente o setor educacional, bem como o papel do engianor frente a
um futuro de incertezas.

Misséo, Visao e Valores estdo presentes nos documentos da instituicdo e movem suas
praticas de trabalhé Comisséo Propria de AvaliagcA&@PA pode constatar a presenca desses
elementos, por meio da analise dos documentos Institucionais como PDI, Projetos Pedagdgicos
de Cursos e demais documentos consultados.
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Miss&o
Contribuir para a formacdo integral do homem, tornamdo
empreendedor e critico, habilitanda credenciando para o exercicio
profissional, mediante ensino, pesquisa e extensdo de qualidade, e
oferecer a comunidade, local e nacional, servicos educ&i@a
profissionais e produtos cientificos.

Visao
Ser referéncia nacional e internacional na formacdo e qualificacéo
profissional, comprometida com a responsabilidade socioambiental e
com as demandas sociais e o desenvolvimento do pais.

Valores
T Etica;
1 Transparéncia;
1 Inovagdo;

-

Responsabilidade;
Respeito a identidade e a diversidade;
Compromisso social.

-

-

5.1.2 Plano de Desenvolvimento InstitucionaPDle Politicade Ensinode Graduacgdoe de Pés
Graduagéao

O Plano de Desenvolvimento Institucional PDI se constituinum importante
instrumento norteador das acdes de planejamento e gestéo institeciooianto, deve ser
construido de forma a garantir a promocdo do ensino de qualidade e contribuir para o
desenvolvimento integral dos seus alunos, formando profissionais reflexivos, criticos, com
capacidade de tomar decisGes importantes sendo agentasldecan social. Sintetizando, o
PDI do CEUNSP foi elaborado de forma a garantir que a misséo institucional seja plenamente
concretizada, definindo os rumos da Instituicdo de Ensino Superior.

E funcdo daComisséo Propria de AvaliagioCPA monitorar o alcance das metas e
objetivos institucionais, conforme previstos no PDI, para assegurar que a Instituicao de Ensino
esteja caminhando na direcdo adequada. Para tanto, € mister assegurar que o planejamentc
institucional caminhe paralelamenteidisiativas de avaliacdo. Além de apresentar a missao,
valores e principios institucionais, o PDI também expressa os objetivos da IES para que ela
possa alcancar a sua misséao.

O Projeto de Desenvolvimento Institucional em vigéncia estabelece o planejamento
institucional para o periodo compreendido entre os anos de22220 O PDI do CEUNSP é
um documento recém aprovado pelo Conselho Supef@@®NSUN e tem vigéncia para o
periodo de 20202024. Esta comissdo pode acompanhar o desenvolvimento das analises, bem
como das prioridades que foram estabelecidas para o novo ciclo de desenvolvimento
institucional. Pode se dizer que a comissao teve acesso e voz no processo de estudo para
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planejamento para da nova edicdo do PDI e que a comunidade teve a oportunidade de discutir
com aReitoriao processo de estruturacado do novo documento.

7

O Projeto Pedagogico Institucional PPl é parte essencial do projeto de
desenvolvimento institucional do CEUNSP, uma vez que, define as estratégias e diretrizes
institucionais para o processo de ensino e aprendizagem, estabelecendo parametros e diretrizes
para a avaliacdo interna, e prevertdda politica de fomento para os projetos e acbes
Institucionais que priorizagao o ensino, a pesquisa e a extensédo, como bases transdisciplinares
do curriculo e do perfil de egresso que o CEUNSP pretende colocarcadmde trabalho.

O PPI também traz os principios defendidos pela IES: o compromisseatiay a
valorizacéo do carater pluralista e democratico; a busca de exceléncia académica; compromisso
social com a cidadania e a sustentabilidade; a promocéo da cultura de exdles#mlidade
curricular e formacao critica; a promoc¢ao da pesquisa como principio formativo; a adequacéo
as novas tendéncias da tecnologia da informacdo e comunicacéo; a oferta de educacao inicial e
continuada como um processo permanente de formacao.

5.2 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

5.2.1 Responsabilidade Social

A responsabilidade social desde o inicio fez parte do cotidiano e das preocupacfes do
CEUNSP e sempre esteve presente nas inumeras acdes realizadas em parceria com a
comunidade. Esses fundamentos fazem parte de nosso PDI e norteiam as tomadas de decisdes
pois entendemos que ndo ha educacéo sem responsabilidade social. A responsabilidade social
implica a nocdo de que uma empresa ndo tem apenas o objetivo de fazer lucro e além de trazer
beneficio financeiro as pessoas que trabalham na empresa, pois tanveéicomteibuir
socialmente para o seu meio envolvente. Desta forma, a responsabilidade social muitas vezes
envolve medidas que trazem cultura e boas condicfes para a sociedade.

O papel da responsabilidade social nas IES privadas envolve um conjunto de a¢des que
beneficiam a sociedade levando em consideracdo a economia, educacaminiente, saude,
transporte, moradia, atividade locais e governo. Geralmente, as organizadgsragramas
sociais, 0 que acaba gerando beneficios matuos entre a empresa e a comunidade, melhorando
qualidade de vida dos funcionarios, alunos e da propria comunidadsparisabilidad8ocial
da IES tem como objetivos contribuir para a inclusdoasofavorecer o desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do
patrimdnio cultural, referenciais adotados também pelo MEC.

No contexto contemporaneo, € imprescindivel a adaptacdo aos desafios apresentados
pela sociedade, na qual observamos um mundo cada vez mais globalizado, uma revolugao
tecnoldgica que muda aceleradamente a fisionomia da educacéo e dos educandos. Uma das
alternativas mais coerentes, para facilitar esta adaptacdo, é que 0s paises reconhecam a
necessidade de realizar grandes esfor¢cos para a modernizacéo dos sistemas educativos, pois
educacéo é uma das principais vias de acesso ao desenvolvimento. Como fiatéed de
ensino, a educacao superior se coloca participante destas mudancgas sociais contribuindo com
propostas diretamente ligadas a demanda social estabelecidas em seu entorno.
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A Responsabilidade Social Universitaria, uma das dimensdes a ser avaliada nas IES,
como parte do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Su@h#HS), pode ser
definida como a capacidade que tem a universidade de difundir e colocar em préatica um
conjunto de principios e valores gerais e especificos, por meio de quatro processos considerados
essenciais: gestdo, docéncia, pesquisa e extensdo unilerSi@mprometee, assim, do
ponto de vista social, com a propria comunidade universitaria e coia erpaue se insere.

Segundo o Pl ano Nacional de Extens«o, nA
que interliga a Universidade por meio das suas atividades de ensino e de pesquisa, com as
demandas da maioria da populacéo, possibilita a formacdo do profissional cidadéo e
credencia, cada vez mais, junto a sociedade como espaco privilegiado de producdo do
conhecimento significativo para a superacéo das desigualdades sociais existentes. E importante
consolidar a pratica da extensdo, possibilitando a constante busca ildoriegentre as
demandas social mente exigidas e as inova-»e

O CEUNSP tem como vocacéao a inclusdo. Em todos 0s seus projetos esta presente a
preocupacdo com a formacgdo responsavel. Isto se da por meio do desenvolvimento de
competéncias e habilidades humanisticas e ndo so técnicas. O conjunto de projetos e praticas
sociais integra o fazer pedagdégico da instituicdo. Mais do que meras ac¢des protecionistas, 0s
projetos sociais sdo espagos nos quais se formam nos alunos a capacidade de enxergar su
importancia na solucdo dos problemas da sociedade na qual vivem de fitiosa ec
responsavelSe constituem em exemplos pijetos de Responsabilidade Sodealados a
efeito pelo CEUNSP ao longo dos anos 0s seguintes itens

~

I Servico de Atencdo Psicologica (SAPSI): Atividades de plantdo psicolégico, avaliacao,
orientacdo, aconselhamento e psicoterapia; individual, de casal, familia e grupal; junto a
criancas, adolescentes, adultos e idosos; relativos a diferentes questdeblenpaticas
psicologicas e psicossociais; intramuros ou em instituicdes e organizagfes da comunidade,
fundamentados nas diferentes técnicas e matrizes tedricas da psicologia e de acordo com
métodos e técnicas psicoldgicas.

Clinicade Fisioterapia: Atendimentos aos docentes, discentes e a comunidade externa em

Saude da mulher e do Homem, Saude do ldoso, Correcdo postural, Tratamento de

Disfuncdes @mporo-Mandibulares (ATM), Neurologia Adulto e Infantil, Ortopedia e

Traumatologia, Desportiva, Desportiva Adaptada, Respiratéria, Cardiolégica, Tratamento

das Ulceras de presséo e Hidroterapia.

I Centro de Apoio Psicopedagdégico (CAPE): oferecer ao discente e ao docente um apoio na
adaptacdo e nivelamento no desenvolvimento da vida académica minimizando as
dificuldades geradas neste processo em carater preventivo, informativo e de orientacao.

I Festa Japonesa de Salto com apoio do Rotary de Salto e participacdo de alunos e
professores para a realizacao de testes de hepatite C com apoio também da Sociedade
Brasileira de Hepatite C.

I Evento Acelera Saude: Participamos anualmemteealizamos verificacdo da presséo
arterial e testes de glicemia junto & comunidadeoen apoio dgparceiros como a Onco ltu
0 que ocorre através deo-orientacdo de alunos e professores.

I Beleza na Pracaealizado anualmente pela prefeitura de Cabreliva em comemoracéo ao
Dia Internacional das Mulheres. Neste evento, alunos do Curso de Nutricdo realizam
atendimento e orientagd@o nutricional a comunidade participante.

I Circuito Saude: promovido anualmente pelo CEUNSP durante a realizacdo do CONGRESSO

SAUDE, onde ocorre atendimento e orientag&o nutricional & comunidade externa.

-_
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Acao Beneficente: promovido anualmente pelo Curso de Nutricdo no inicio do ano, em que
os alunos do Curso realizam arrecadacédo de alimentos e produtos de higiene pessoal que
sdo doados a Instituicbes Carentes.

Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAA'S): alunos do Curso de Nutricdo realizam
atividades de educacéao nutricional com a comunidade atendida.

Projeto Cuidese: realizado na cidade de Itu anualmente pela ONG MAIS vida, os alunos do
Curso de Nutricdo realizam orientacdo e atendimento nutricional a comunidade
participante do evento.

Projeto Construcdo Sustentavel, Meio Ambiente e Gastronomia visando o
Empreendedorismo, na Escola Estadual Professor Antbnio Berreta, através de palestras e
oficinas.

Nucleo de Apoio Fiscal e Contabil (NAE)mM o apoio técnico da Receita Federal do Brasil,

o curso de Ciéncias Contabeis lanca o NAEcleo de Apoio Contabil e Fiscal, com a
proposta de oferecer gratuitamente a comunidade (pessoas fisicas, microempreendedores

e entidades sem fins lucrativos) assisténcia contabil e fiscal. Além da prestagéo do servico,
o0 projeto também ira qualificar oalunos nas areas tributaria e fiscal. E o primeiro NAF
formalizado em instituicdo de ensino superior na jurisdicdo B& Bm Sorocaba. o NAF
auxilia nos seguintes assuntos: elaboracdo e orientagcdes sobre a declaracdo de ajuste
anual; Inscricdo e orientagfes cadastrais sobre o CPF; Informacdes e auxilio a elaboragéo
de pedido de isencdo do IRPF para portadores de moléstiee;,gOrientacdo e auxilio a
elaboracédo de pedidos de IPI/IOF na compra de veiculos para portadores de deficiéncia
mental ou visual.

Cartério Anexo do Juizado Especial Civel da Comarca de Salto e Juizado Especial Criminal
Servigos oferecidos: Através de um convénio com o Tribunal de Justica do Estado de S&o
Paulo, o nacleo de pratica juridica sedia o Cartério Anexo do Juizado E€jeelata
Comarca de Salto. Nele, os alunos atuam como conciliadores, acompanhados de um
supervisor. Conforme a Lei 9.099/95, o Juizado Especial Civel tem competéncia para
conciliagdo, processo e julgamento das causas civeis de menor complexidade, como, po
exemplo, de ressarcimento por danos causados em acidente de veiculo, ac6es possessorias
sobre bens iméveis ou cobranca de honorarios dos profissionais liberais, desde que a
guantia envolvida nao ultrapasse 4@lariosminimos Contamos também com o Juizado
Especial Criminal, 6rgao do Poder Judiciario com competéncia para conciliagao, julgamento
e execucao das infragcbes penais de menor potencial ofensivo. Estes processos devem ser
orientados pelos critérios da oralidade, da plimidade, da economia processual e da
celeridade, buscando sempre promover a conciliagdo ou a transacao penal.

Escritorio Experimental de Assisténcia Judiciaria Grat@&vicos oferecidos: assisténcia
juridica gratuita a populacao a partir de casos enviados pela Subsecédo de Saltosg OAB
(Ordem dos Advogadado Brasil Secdo de Sao Paulo), com quem mantém convénio. A
atuacao do aluno estagiario € sempre em conjunto com o professor orientador (advogado)

e anualmente o Escritério Experimental envia a OAB relatdrio individualizado, contendo
informagdes sobre o desenvolvimerdas atividades. O objetivo do Esg@rio Experimental

€ proporcionar aprendizagem pratica da atividade forense. Os alunos vivenciam a
experiéncia da rotina de um Escritério de Advocacia em todos os aspectos, como triagem
(momento de primeiro contato do aluno com o cliente), elaboracdo dagp@cocessuais
(iniciais, contestacgédo, recursos) e participacdo em audiéncias.

Campanhas de Adocédo e Castracao responsavel de cdes e gatos, visando diminuir os
animais abandonados e soltos nas ruas, minimizando também o risco de transmissao de
Zoonoses.

47
Comisséo Prépria de AvaliagdGPA
SegunddRelatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional@@o base 202)



CEUNSP

Centro Universitario

N. Sra. do Patrocinio COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAQ

1 Ndcleo de Apoio Empresarial (NAEFom o apoio do SEBRAE e do conselho regional de
Administracado, tem foco acbes empreendedoras locais.

Em se tratando das politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do
meio ambiente, da memdria cultural, da producgéo artistica e do patriménio cultural, e acdes
afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos e da igualdadeaétaicoabe aqui
destacar as importantes acdes levadas a efeito pela area de Conformidade.

A Cruzeiro do Sul Educacional possui o respeito a identidade e a diversidade como um
de seus valores Institucionais. Buscamos construir um ambiente saudavel, justo e igualitario,
fomentando a adocéo de condutas éticas e reforcando a vedacao a adocgmdamentos
de desrespeito ou discriminatorios.

Deste modo, construimos nosso Codigo de Conduta de modo a evidenciar este
compromisso em todas as vertentes de nossa atuacdo. A nossa area de Conformidade, comc
guardia deste documento, desenvolve periodicamente acdes de conscientizacdo e comunicacac
intema com o objetivo de reforcar a conduta esperada de nossos colaboradores visando
assegurar a manutencdo do ambiente de trabalho que almejamos. No ano de 2021, a area de
Conformidade abordou em tais acBes teméaticas como assédio moral e sexual, igualdade e
violéncia de género, combate a discriminacgdao racial, intolerancia religiosa, diversidade cultural,
LGBTfobia e prote¢do ao meio ambiente.

A seguir apresentse algumas ds agbes de comunicagdo e de conscientizacao
desenvolvidas:

Figura: Dia Nacional de Combate ao Assédio Moral Figura: Dia Mundial do Meio Ambiente

Dia Mundial do Meio
Ambiente
N -

PANDEMIA,
ASSEDIO MORAL

E O PAPEL DA
LIDERANCA

02 de Maio € o dia nacional de combate ao assédio moral, assunto importante

de ser discutido no atual momento de pandemia.

Cenarios de crise, como o que estamos vivendo. impactam diretamente na
forma como nos relacionamos com nossos colegas e equipes. podendo
favorecer o surgimento de assédio moral, por meio de:

» Cobrancas excessivas e abusivas;

* Imposicao de metas inatingiveis ou fora de um padrao aceitavel;

« Cobrangas publicas em grupos de whatsapp ou videoconferéncias;

+ Constrangimento por meio da exposicdo de resultados individuais
negativos;

« Utilizacao de meios abusivos de controle de jornada

* Uso de pressao psicologica, por meio de ameacas de desligamento;

e Invasao da privacidade e intimidade do colaborador, por meio de
mensagens e chamadas frequentes fora do horario de trabalho;

O papel da lideranca é essencial neste momento, por isso esperamos que
vocé, enquanto lider

+ Nao adote os comportamentos mencionados acima e oriente sua equipe
quanto ao comportamento esperado;

* Adote cuidados ao repassar a pressao e cobrancas recebidas para sua
equipe, de modo a evitar excessos:

« Identifique e intervenha diante de possiveis conflitos e rivalidade entre a
equipe. visando assegurar um ambiente de trabalho saudavel para todos.

No dia 05 de junho comemora-se o dia mundial do Meio Ambiente, data foi criada
pela ONU em 1g972. com o objetivo de destacar a importancia da preservacao do
meio ambiente e combate aos problemas ambientais.

Esta data serve como um lembrete para refletirmos sobre qual mundo queremos
deixar para as proximas geragoes e sobre o que podemos fazer para proteger e
preservar nosso meio ambiente

Quer saber o que vocé pode fazer para contribuir para a preservacao do meio
ambiente?
Veja abaixo algumas dicas para incorporar no seu dia a dia de trabalho:

* Economize agua e energia: Desligue a torneira enquanto escova os dentes,
desligue a luz de salas que nao estejam em uso;

* Use os ativos da Companhia de forma consciente e responsavel. utilizando o
item até o final de sua vida utiL Assim evitamos o desperdicio e volume
elevado de residuos descartados:

* Apenas imprima aquilo que for necessario. Deste modo. além de evitar o
desperdicio de papel. ainda minimizamos o risco de vazamento de dados
internos:

« Separe o seu lixo para facilitar a coleta seletiva e a reciclagem:

+ Tome cuidado redobrado ao descartar lixo toéxico, incluindo pilhas
equipamentos eletronicos e remedios. Nas Instituicdo da Cruzeiro do Sul
Educacional. possuimos lixos especiais para o descarte de residuos
hospitalares e ou potencialmente toxicos. Observe e respeite as indicagoes.

“Defender e melhorar o meio ambiente para as atuais e futuras geracdes se
tornou uma meta fundamental para a humanidade.”
(Declaracao da Conferéncia da ONU sobre o meio ambiente)

Comisséo Propria de AvaliagadGPA
SegunddRelatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional@@o base 202)

48



Figura: Dia Mundial de Combate & LGBTfobia

1] DE MATO
DIA MUNDIAL DE COMBATE
A LGBTFOBIA

promover um ambie|
BTQIl+ de

inclusiva

igualdad na Promogac

modo a contribuir para a uma sociedade m.

Queremos que todos os nossos colaboradores sintam-se
livres para expressar a sua ident >, em todas as suas
nuances

Por isso, nao toleramos nenhum tipo de ato de preconceito

1AC
ou intolerancia em nossas Instituicoes

Conheca mais sobre esta data em nosso Portal de Etica e Conformidade

Figura: Dia da Diversidade Cultural
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Figura: Dia Nacional de Combate ao Racismo

18 NOVEMBRO
DIA NACIONAL DE
COMBATE AO RACISMO

strucao de un
igualit

ima heranca
de ainde

vemos combater

r Um pouco mais sobre o assunto?
Portal de Etica e Conformidade

)’ Cru_zﬂeiro do Sul

Figura: Dia Internacional da Luta Contra a
Discriminacéo Racial
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A valorizagao e o respeito a diversidade cultural e todas as
suas formas de expressao € fundamental para a construcao
de relacoes mais justas e saudaveis.

Por isso, aqui na Cruzeiro do Sul Educacional, presamos por
um ambiente de trabalho diverso e esperamos que todos os
nossos colaboradores pautem suas agoes no respeito as
diferencas.

Conheca mais sobre esta data em nosso Portal de Etica e Conformidade
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Figura: Dia Internacional da Mulher

21/03
DIA INTERNACIONAL
DA LUTA CONTRA A
DISCRIMINACAO
RACIAL

Data criada pela Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) como
forma de lembrar e homenagear o "Massacre de Shaperville®
(1960), manifestacdo que protestava contra a “lei do passe”,
que obrigava os negros a andarem com identificacdes que
limitavam os locais por onde poderiam circular.

Apesar de, com o tempo, terem sido criadas diversas leis e
icas que visam eliminar o racismo e a discriminacéo, tais
praticas ainda encontram-se presentes em nossa sociedade

Para nés, da Cruzeiro do Sul Educacional, a luta contra a
discriminagcdo e a promogdo da igualdade racial sao
compromissos cotidianos, afinal, o respeito a diversidade e a
identidade é um dos nossos valores institucionais.

“Discriminacdo Racial significa qualquer distingcéo, excluséo,
restricao ou preferéncia baseada na raca, cor, ascendéncia,
origem étnica ou nacional com a finalidade ou o efeito de
impedir ou dificultar o reconhecimento e exercicio, em bases
de igualdade, aos direitos humanos e liberdades fundamentais
nos campos politico, econémico, social, cultural ou qualquer
outra area da vida publica”

(Artigo | da Declaracao das Nacées Unidas sobre a Eliminacéo

de Todas as Formas de Discriminagao Racial)

g TN

nasce outra p

pela cor de sua pele, por sua origem ou
ainda por sua religiao. Para odiar, as
) pessoas precisam aprender e, se podem
aprender a odiar, podem ser ensinadas a

amar.”
(Nelson Mandela)

Figura: Dia Nacional de Combate & Intolerancia

Religiosa

de Marcgo
Dia Internacional da Mulher

Esta data representa a luta pela garantia dos direitos de liberdade e igualdade
das mulheres.

Mesmo esta data tendo sido criada hé mais de 100 anos, ainda nes dias atuais a
busca por igualdade se faz necessaria, uma vez que as mulheres séc as principais
vitimas de:

= Discriminagdo de género e desigualdade salarial
* Violéncia sexual e doméstica
» Assédio

Porém, esta luta ndo deve ser apenas das mulheres, todos tem
um papel importante na transformag&o deste cendrio!

Quer entender um pouco mais sobre o assunto?
Clique aqui para assistir ao video elaborado pela ONU Mulheres

Hoje e o
Dia Nacional
de Combate a

Intolerancia
Religiosa!

Nos, da Cruzero do Sul Fducacional respeltamos todas as crencas,

posicionamentos politicos e ideoldgicos. Por isso e por também acreditar

versidade, pOSSUIMOS UM POSICIONamento Neutro e isento perante tais

temas

e rep

religiosa e/ou ideolégica seja praticado dentro de nossas InstituicBes.

Vivemos em uma sociedade cada vez mais diversa e ¢ preciso saber
respeitar e conviver com as diferencas. N3o se esqueca que “RESPEITO &

/‘

identidade ¢ & diversidade” ¢ um dos valores institucionais da Companhia

Qque devem ser praticados danamente

Para manter tal posicionamento, & necessirio entender que existem limites

para manifes!

religiosas. politicas e ideologicas, de modo a evitar

confiitos e assegurar um ambiente agradivel para todos

Contamos com a sua colaborac3ol

Cruzeiro do Sul
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Figura: Dia Internacional de Combate a Violéncia Contra a Mulher

25 de novembro
Dia internacional de combate
a violéncia contra a mulher

de violéncia.

Acesse 0 nosso Portal de Etica e Conformidade

para conhecer mais sobre o asst

Figura: ResumoCompliance Weeks Figura: Portal de Etica e Conformidade

Resumo
Compliance Weeks

Pra vocé que ndo conseguiu se inscrever ou perdeu algum conteudo,
nés compartilhamos um resumo do que foi abordado na Compliance
Weeks do IPRC no nosso Portal de Etica e Conformidade.

Clica aqui pra conferir!

Além disso, também aplicamos a todos os colaboradores da Companhia o treinamento
sobre o Cdédigo de Conduta, que contemplou orientacées sobre a vedacédo quanto a adocéo de
condutas discriminatorias ou preconceituosas, relacionadas a etnia, nacionalidad®, gén
orientacdo sexual, religido ou crenca, faixa etéria, convicgdo politica, estado civil, aparéncia
fisica ou qualquer outra condicao especial.

Por fim, com a preocupacdo de dar voz a todos os membros da nossa comunidade e
identificar de forma rapida possiveis violagbes de direitos, disponibilizamos um Canal de
denuncias aberto ao publico interno e externo, por meio do qual sdo apurados Eassigeis
de discriminacdo que, se confirmados, sdo remediados por meio de acdes disciplinares e
educativas.
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O CEUNSP, recebeu os seguintes selos erf:202

Figura: Selo Social da Prefeitura de Salto no ano de 2024.

INSTITUTO

SELO
SOCIAL

.4
S ""
(/] W

anos

Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio

é certificado com o
Selo Social Salto 2025

SELO D'
SOCIALIA

SALTO - SP 2024

\ | / CEUNSP

" Centro Universitario
el
S

N. Sra. do Patrocinio

Figura: Selo de Responsabilidade Social das IES no ano de 20246
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RESPONSABILIDADE
SOCIALDASIES

certificagdo

&) ABMES’

5.2.2 AgOes da area de Conformidade

A CSED possui o respeito a identidade e a diversidade como um de seus valores
Institucionais. Buscamos construir um ambiente saudavel, justo e igualitario, fomentando a
adocao de condutas éticas e reforcando a vedacgéo a adog¢do de comportamentos @@ desrespe
ou discriminatorios.

Deste modo, construimos nosso Cédigo de Conduta de modo a evidenciar este

compromisso em todas as vertentes de nossa atuacdo. A nossa area de Conformidade, comc
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guardid deste documento, desenvolve periodicamente a¢des de conscientiza¢cdo e comunicagac
interna com o0 objetivo de reforcar a conduta esperada de nossos colaboradores visando
assegurar a manutencdo do ambiente de trabalho que almejamos. No ano deéu2@2dea
Conformidade abordou em tais acdes tematicas como assédio moral e sexual, Bullying e
Cyberbullying com a criacdo da Politica de combate a violéncia e protecdo da crianca e
adolescente. A seguir apresemsta as acOes de comunicacdo e de conscieatiza

desenvolvidas:

RESPEITO

4 s D

EMPODERE-SE!
Guia de Seguranca
para Mulheres

Reforcando o nosso propésito,
criamos esse guia com GUIA DE S[[}UPAN(A

informagoes e dicas para se
proteger e sentir-se confiante. PARA MULHERES

GUIA ANTIBULLYING
CYBERBULLYING

O cuidado com a seguranca da
mulher, merece nossa atengao! ke dosl

ACESSE AQUI O GUIA

Cruzeiro do Sul
Educacional

Além disso, também disponibilizamos a todos os colaboradores um Guia de seguranca
para mulheres, além da cartilha de Bullying e Cyberbullyig e como reforgo aresaming
sobre o Cdédigo de Conduta da Companhia, que contempla orientacées sobre a vedagédo quantc
a adocdao de condutas discriminatérias ou preconceituosas, relacionadas a etnia, nacionalidade,
género, orientacdo sexual, religido ou crenca, faixa etaria, con\potidica, estado civil,
aparéncia fisica ou qualquer outra condicdo especiatiohdlmente, realizamos sessodes
presenciais de treinamento sobre as principais politicas e diretrizes de Compliance, com foco
em destacar a importancia de uma conduta profissional ética e de respeito nas relagbes
interpessoais, com destaque aos temassdéda moral e sexual. Além de treinamentos
pontuais para eleitos da CIPA, novos colaboradores e treinamentos pontuais em areas
especificas.

Por fim, com a preocupacdo de dar voz a todos os membros da nossa comunidade e

identificar de forma rapida possiveis violacdes de direitos, disponibilizamos um Canal de
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dendncias aberto ao publico interno e externo, por meio do qual sédo apurados possiveis casos
de discriminacéo e assédio que, se confirmados, sdo remediados por meio de ac¢des disciplinares

e educativas.

6. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

6.1.DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

6.1.1Politicas de ensino e acdes acadéraidministrativas para os cursos de graduacao

As acles pensadas e realizadas ao longmedodo objeto de avaliacdiseram como
objetivo a atualizagdo curricular a partir das novas demandas previstas nas Diretrizes
Curriculares Nacionais e portarias do MEC com a ingressdo de componentes curriculares na
modalidade a distancia, continuidade dos programas de monitt3i&;, FPIBEX, PIBID e
iniciacdo cientifica com oferta de bolsas aos discentes participantes dessas modalidades,
iniciamos a possibilidade da mobilidade académica, tendo um curriculo Unico permitindo aos
estudantes cursarem em outras IES pertencentes ao Grupeiro do Sul e os programas de
Internacionalizagdo em parceira com o Banco Santander. Além thssee a oferta das
chamadasgiTrilhas deAprendizagem), que se constituem epontetdos passiveis de selecdo
por parte dogslunos contemplando as mais diversas areas do conhecimento e elaborados no
propdsito de reforcar curriculo @scurse de graduacédo

EssasTrilhas de Aprendizagertém comoobjeto maior oferecer para oalunos dos
cursos de graduacdo uma jornada complementar e flexivel, com disciplinas que abordam as
competéncias desejaveis ao perfil do profissional do século XXI, mostrando ser uma agéo
inovadora dentro desse contexto.

A seguir, sdo apresentados 0s principais objetivos do projeto em questdo bem como as
acOes do mesmo decorrentes:
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Objetivos do Projeto

AclOes Realizadas

Atualizar os projetos pedagogic
dos cursos, com fundamentos n
Diretrizes Curriculares Nacionais, T
demandas sociais, na evolugdo
conhecimento e em pratica
pedagdgicas atualizadas.

Atualizagdo periddica dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, com fundame
Diretrizes Curriculares Nacionais, Portarias do MEC, nas demandas sod
evolucéo do conhecimento e em préaticas pedagdgicas contextualizadas pg
da realizacdo da Semarde planejamento académico com os docente
coordenacéo dos cursos no inicio do periodo académico a cada semestre, &
reunides de colegiado e do Nicleo Docente EstruturalizE.

Divulgar os Projetos Pedagdgicos
Cursos aos alunos.

Realizacdo de a¢des para divulgacdo dos Projetos pedagdgicos aos alunos
da realizagdo de reunides entre os Coordenadores de cursos e 0s represe
de turma. No inicio de cada semestre é apresentado aos calouros e veter
Projeto Pedagdgice cada docente do curso apresenta o plano de ensino de
disciplina.

Implementar formas de apoio &
discente, com base nas necessida
reveladas pelos alunos.

Implementacdo das disciplinas de nivelamento oferecidas de forma gratui
discentes através de nossa plataforma virtual. Fortalecimento do @i de
Apoio Psicopedagoégico Especializabldicleo de apoio pedagdégico para apoi
acompanhamento discentes, que promove atividades de refor¢o, aperfeicoalr
e nivelamento, como forma de combater a repeténcia e a evasédo, oferta de
de Linguas favorecendo o crescimento intelectual dos dexee forma|
inovadora e exitosa a criagao das trilhas customizaveis sdo sequéncias de at
de estudos planejadas pelos coordenadores considerando os objetivos esp
e profissionais de cada aluno. Cada Trilha € composta por disciplinas glasra
temas capazes de personalizar o desenvolvimento de conhecimentos, habi
e atitudes, tornando nosso aluno protagonista de sua formacéo, preparadd
enfrentar os desafios de um mercado de trabalgoe estd sempre em mudang
As competéncias desenvolvidas pelas Trilhas seréo registradas no Histérico
proporcionando maior competitividade em relacdo aos demais profissionais
disso temos os programas de bolsas e financiamento estudanpkeguiam aos
discenteportunidades para flexibiliza¢cdo dos custos do seu curso.

Organizar e  desenvolver
Atividades Académicg
Complementares (AACs), nos cur
ofertados.

Oferta de grande numero de Atividades Complementares, que aten
diversidade e especificidade dos cursos e necessidade de formacédo acadén
alunos, tais como 07 cursos de nivelamento, 50 cursos de aprimoramento, r
palestras, oficinas de ler iniciacdo cientifica, seminarios de pesquisa, vi
técnicas e culturais além de projetos com o envolvimento de alunos e profes
Como também os temas transversais que permeiam por todas as are
conhecimento oferendo contetidos atuais e cdrgeiria complementar.

Divulgar os critérios de Avaliagaqg
regras para as Atividades Académi
Complementares, TCC, Extens
Iniciacéo Cientifica e Monitoria.

Atualizacao dos quadros de atividades de acordo com sugestdes de coorder
e docentes e visualizac¢do. Atualizacéo e divulgagdo do manual do TCC espe
os critérios de avaliagdo; indicacdo de professores orientadores prese
Divulgacdo dos dais (contemplando todas as normas para inscric
participacdo) de iniciagao cientifica, PIBID, PIBIC, PIBEX e monitoria totaliZ
longo do triénio aproximadamente 80 bolsas, nas diferentes area
conhecimento.

Aprimorar os cenarios das atividad
praticas existentes e organizagéo
novos cenarios, atendendo
necessidades de cada curso, ten
em vista a aproximacdo com
comunidade.

Realizacdo de diversos projetos com participacdo ativa dos discentes,
Imposto de Renda, NPJ, atendimento nas clinicas escolas de forma ¢
(Fisioterapia, Psicologia, Nutricdo, Biomedicina e Estética) além dos event
discentes, docentes eomunidade académica externa, tais como: palesi
minicursos e Congressos Académicos oferecidos de forma gratuita tanto g
alunos do Centro Universitario como para a comunidade e as campanhas Se
Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul.
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Acompanhar o0 impacto do
resultados dasvaliagbes internas
externas sobre as acoe
desenvolvidas pelos cursos.

Envolvimento de todas as esferas do Centro Universitario, gestores, g
académico, coordenadores de curso, professores e alunos. Ampla divulgag
resultados das avaliagbes externrdSNADEe ComissGes do MEGatravés dos
murais da CPA e no site da IES.

Divulgar as acbes de melho
implantadas nos Cursos, com bg
nos resultados da Avaliagd
Institucional (interna e externa)

Realizagcdo de Forum Discente, Docente e de colaboradores para divulga
resultados da Avaliagao Institucional e a¢Ges de Melhoria em todas as unida
IES. Producéo de banners de divulgacdo das acdes de Melhoria semestr
para fixagdo nos musada CPA e em locais de grande visibilidade em tod
unidades da IES, como também no site.

Desenvolver Programas
Capacitagédo Docente

q

Como exempls, temosprogramasde Formagao Pedagdgica, Lideranga e Ge
FeedbackCompliancedentre outrs. Além dissptemos as bolsas destinadas 3
programas de pégraduagad.ato Sensofertados pela prépria IES como tambe
para os programas dads graduaca®trico Sensujue podem ser realizados e
qualquer IES pertencente ao Grupo Cruzeiro do Sul.

Acessibilidade @ A+

0 que voc

Q

Al - .

Estude no CEUNSP Beneficios ~ O CEUNSP

Pravaler

Programas
Governamentais

Educacdo
Corporativa

graduacio universitaria a partir do 29 semestre do curso. Tem
o objetivo de co r para a formagdo de recursos

e forma a incentivar

novagio e
Mais informacdes

Pro-reitoria de Pés-graduacio e

Possui as seguintes linhas de pesquisa:

Alimentos Fun Pesquisa

onais
Biomateriais e Plasticidade Ossea
Comportamento mercadolégico

Comunicagio midiatica, processos e priticas culturais
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Cursos Estude no CEUNSP Beneficios O CEUNSP v

Estude no CEUNSP

Cursos de Graduagdo, MBA, Especializagdo e Cursos Livres em diversas areas do conhecimento.

Por que fazer CEUNSP?

Conheca os nossos indicadores de qualidade e entenda por que 0 CEUNSP € a sua melhor escolha!

S

Precisa de ajuda?

e B e T [
Centro Universitino Cursos Estude no CEUNSP O CEUNSP
N Sra do Patrocine

inicio = Trithas Customizdvels: crie sua jornada académical

Trilhas Customizaveis: crie sua jornada académica! ‘

)* SEJA PROTAGONISTA
DA SUA FORMAGAO!

6.1.2Politicas de ensino e acdes acadéraidministrativas para os cursos de-gésduacao
lato sensu
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As acdes desenvolvidas pela IES periodo objeto de avaliacgmssibilitaram um
crescimento solidificado nos cursos de-géaduacéo lato sensu. As politicas de ensino da pos
graduacéo lato sensu sao desenvolvidas com base em nosso PDI. Compreendendo a importanciz
da posgraduacéo para o desenvolvimento da comuleidados negocios, locais e regionais, a
IES empreende esforgos para o desenvolvimento e continuidade-geagdacéo lato sensu
favorecendo a permeabilidade do mercado regional. A integracdo com as areas de formacéo da
graduacao, como alternativas detaanidade destas, constitui orientagao prioritaria na escolha
dos cursos a serem oferecidos, que estdo sempre em consonancia com os colegiados dos curso:
O corpo docente presente nesses cursos de pos apresenta titulagéo superior a 50% de mestres
doutores. O desenvolvimento das acdes integradas a comunidade, beneficiando asoatades
estdo localizadas permitem a execucdo de préaticas inovadoras que permitem aos discentes
participar do cotidiano da cidade.

A seguir, sdo apresentados 0s principais objetivos do projeto, bem como as principais
acOes deste decorrentes:
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Obijetivos do Projeto Acles Realizadas

Ampliar as a¢fes que articulem @raduacdoe a Pds| Utilizag8o dos professores da Rfreduagéo nos semestre
Graduacao finais da Graduacéo; referéncias em aulas da necessi
de continuo aprimoramento e estudos com vistas
crescente exigéncia do mercado de trabalho.

Apresentar os cursos de Rgmduacgdo aos alunos d Convites aos alunos concluintes dos cursos de Gradua
Graduacgao. assistirem aulas nos cursos de fgéaduacdo. Palestral
realizadas junto aos alunos da graduacao por profess
da Pésgraduacao. Visitacdo em sala pelos Coordenad
de Pdsgraduacao e pelo Gestda unidade para divulgacé
do portfolio.

6.12 Politicas de ensino e a¢des acadéraidministrativas para os cursos de {gpaduacao
stricto sensu NSA para faculdades

As acles realizadas pela IES vao além dos programas de iniciacdo cientifica que
percorre todas as areas do conhecimento com incentivos de bolsas aos discentes como tambén
a participacao dos docentes dos programas dgmradsacadtrictu Sensdo Grupo Cruzeiro
do Sul nas aulas da graduacao de nossa IES.

6.1.3 Politicas institucionais e acdes acadéraidministrativas para a pesquisa ou iniciacao
cientifica, a inovacgéao tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural

No Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocini@EUNSP as producdes
cientificas, artisticas, tecnoldgicas e culturais séo vistas como inerentes ao desenvolvimento
profissional e pessoal de seus discentes e docentes e, portanto, estratégias sdo desenvolvidas n
intuito de inspirdos no engajamento a ppssa e demais producdes, através do estimulo a
participacdo em grupos de pesquisa nos principais programas egragdacido das
universidades brasileiras, de participagcdes em congressos, simpésiasasala estudo e
seminarios, de publicacGes cientificas e realizacdo/apresentacdo de producles artisticas e
culturais.

Os professores també@m sidoincentivados a escrever e publicaras pesquisas, 0
que tem acontecido de forma crescemi¢o aocorpo docentedo CEUNSP

6.14 Politicas institucionais e acdes acadéraidministrativas para a extensao

Segundo o Plano Nacional de Extens«o, #nA
gue interliga a Universidade por meio das suas atividades de ensino e de pesquisa, com as
demandas da maioria da populacdo, possibilita a formacdo do profissional cidadéo e
credencia, cada vez mais, junto a sociedade como espaco privilegiado de producdo do
conhecimento significativo para a superacéo das desigualdades sociais existentes. E importante
consolidar a pratica da extensdo, possibilitando a constante busca ildoriegentre as

demandas social mente exigidas e as inhova-»e

60
Comisséo Prépria de AvaliagdGPA
SegunddRelatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional@@o base 202)



CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocfnio COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

A Extensao Universitaria representa um dos alicerces sobre o qual se sustenta o tripé
gue caracteriza as universidades brasileiras. Segundo a Constituicdo de 1988, as universidades
devem obedecer ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesaisensfio. E a
articulacdo entre o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabilizando a relacdo
transformadora entre Universidade e Sociedade.

O Plano Nacional de Extensao Universitaria, elaborado pelo Forum -tReRodes de
Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras e pela Secretaria de Educagédo Superior do
Ministério da Educacéo e do Desporto apresenta historico, concepcédo, concg@tossob
metas, entre outros, para que, a partir de tais diretrizes, as universidades elaborem seus préprios
planos de Extensdo Universitaria.

Segundo o Plano Nacional, as acdes de extensédo nédo podem envolver aquisi¢ao de lucro
na IES, ou aos participantes diretos, por isso também sdo considerados como acbes de
responsabilidade social (quando n&o sao cobrados) e podem ser classificadas como:

~

I Programas Tratase de um conjunto articulado de projetos integrados (a¢cfes, eventos,
etc.), geralmente de méditbngo prazo, envolvendo ensino e pesquisa.

I Projetos:Pode ou ndo ser vinculado a um programa. Deve ter objetivo especifico e prazo
RSGSNX¥AYIR2> FfSY R2 OFNY GSNJ aSRdzOF GA@23 a
2007, p. 35)

I Cursos de formacad@ao caracterizados pela acao pedagdgica (tedrica e/ou pratica), o que
pressupde planejamento e organizacao sistematica e critérios de avaliacao definidos, além
de carga horaria minima de 8 horas (presencial ou a distancia).

I Eventos: Congressos, Seminarios, Ciclos de Debates, Exposi¢Oes, Espetaculos, Eventos
Esportivos, Festivais, entre outros. Também existe a participacdo conjunta das IES do Grupo
Cruzeiro em eventos especificos.

i Prestacdo de Servicds ; | GNBFf ATl oen2 RS GNIOIFfK2 27FS8

Superior [...], se caracteriza por intangibilidade, inseparabilidade processo/produto e néo

NBadzZ GF yI L2aasS RS dzy oSYéo {nz2 SESYLJ

Atendimentos Pisopedagogicos, Consultas Ambulatoriais, Exames Laboratoriais, entre

outros.

A Politica de Extensdo do CEUNSP é regida pelos seguintes principios: gestao
democraticeparticipativa; desenvolvimento do ser humano na sua integralidade e diversidade;
respeito ao meio ambiente e responsabilidade social; valorizagcédo dos direitos fuagaeen
dos direitos humanos; producao e/ ou socializagdo do conhecimento; interdisciplinaridade nas
acOes de extensdo; compromisso com a responsabilidade social; ética e justica na relacéo
instituicdosociedadeambiente.

O processo de desenvolvimento de atividades e programas de extensao, deve envolver
professores e alunos no planejamento e na execuc¢do das acdes e, também, a comunidade exterr
no desenho desta intervencao, consideraedsua fala quanto a identificacacaegacterizacao
do problema, bem como quanto a metodologia nelas empregada. Para isso, deve envolver os
grupos de pesquisa da IES, privilegiando ac¢fes interdisciplinares, que concorram para a
producdo e socializagdo de conhecimentos. Estas acgOes, quamtcestratura, podem ser
realizadas na forma de:

I PROGRAMAconjunto de projetos de extensdo correlacionados;

PROJETOplano sistematizado de acdo de natureza restrita quanto a duracdo e aos
recursos;

~
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I CURSOconjunto articulado de conteudos pedagogicamente ministrados, de carater
tedrico e/ ou pratico, presencial e/ ou a distancia, planejados e organizados de maneira
sistematica;

I EVENTOacontecimentos de curta duracdo, académicos ou nao, que contribuam para a
formacdo académicgoientificocultural;

I PRESTACAO DE SERVIG&fizacdo de trabalho oferecido ou contratado, incluindo
assessorias, consultorias e cooperacao interinstitucional;

I PRODUCAO E PUBLICACA@boracdo de produtos que instrumentalizem ou s&o

resultado de atividades de extensao, tais como cartilhas, videos, filmes, softwares, CDs,

livros, revistas, entre outros.

Ao ensino, é proposto o conceito de sala de aula que vai além do tradicional espaco
fisico, compreendendo todos os demais, dentro e fora do espaco académico, em que se realiza
0 processo historico social com suas multiplas determinacfes, passando aaexpress
conteudo multi, inter e transdisciplinar, como exigéncia decorrente da prépria pratica.

Deste modo, inegavel a importancia da extensédo dentro das instituicbes de ensino
superior, vez que auxiliardo na formacgao e conscientizacado dos profissionais como cidadaos,
através de cursos, visitas técnicas, aulas inaugurais, prestacdo de servicesouleadr
modalidades. Assim, as politicas de extensdo da instituicao sao:

~

I Promover a extensao, aberta a participacdo da populacgéo, visando a difusdo das conquistas

e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica geradas

na institui¢ao.

Incentivar trabalhos de iniciacdo a pesquisa e extensao integrados as atividades de ensino,

gue favorecam o desenvolvimento da ciéncia e a criacdo e difusdo da cultura na

comunidade académica e regional.

Incentivar atividades de internacionalizac&o e o uso de aprendizagens ativas.

Desenvolver os programas através de resultados de pesquisas, servi¢os, e da realizacdo de

encontros, seminarios, ciclos de palestras, exposi¢cdes, mostras cientificas e cursos

relacionados a conhecimentos veiculados na Instituicdo ou provenientes dos Sabdss

competéncias de seus docentes ou convidados.

I Incentivar a participacdo do corpo discente e docente em eventos externos como
seminarios, congressos, visitas técnicas e demais atividades.

I Promover e estimular atividades artisticalturais.

—_

—_

-

O CEUNSP trabalha com dois tipos de propostas de Extensao, a saber:

l. Projeto de Extensao Independente

Os projetos de extensao independentes serdo propostos mediante o preenchimento de
formulario, onde o docente ou coordenador, devera informar a natureza da atividade que
pretende desenvolver. Dentre as atividades possiveis estdo: visita técnica, pallestra, a
inaugural, semana académica, prestacdo de servico e curso de extensdo. Outras atividades
poderdo ser propostas, desde que estejam de acordo com a natureza da extensao.

No caso de curso de extensao, o preenchimento do formulario se dard de maneira
especifica, tendo em vista a possibilidade de previsdo orcamentaria. Em relacdo as demais
atividades, por sé&ratarde projeto independente e ndo remunerado, poderdo ser executadas
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assim que aprovadas p&omité Institucional de Selecdo e Acompanhamento de Projetos de
Iniciacdo Cientifica, Docéncia e Extensao

I. Projeto de Extenséo por Edital- PIBEX (a partir de 2020)

Nesta modalidade de extensdo, por meio de edital, o projeto precisa ser submetido a
avaliacdo da pertinéncia da atividade, em conformidade com os parametros e diretrizes la
estabelecidos. Apos a realizacdo do processo de selec&@opalé Institucional de Selecéo e
Acompanhamento de Projetos de Iniciacdo Cientifica, Docéncia e Extend@cisdo sera
encaminhada para homologacdo da Assessoria de Pesquisa e Extensdo, do Coordenador dc
respectivo curso e, por fim, da Reitoria da Instituicdo. Desde o seg@miestre de 2020
existem 10 projetos de Extensdo em andamento.

A relacdo entre a Universidade e a sociedade €, dessa forma, viabilizada pela Extenséo
Universitaria, elo articulador/formador do tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo. E por meio da
Extensao que ocorre a aproximacao, a integracao e a parceria da univerdaladenunidade,
da ciéncia e dos saberes popular e cultural, resultando em novos conhecimentos para a
sociedade e para a formacéo profissional de nossos discentes.

6.1.5.1Programas PIBID, PIBIC e PIBEX

As politicas de pesquisa sdo responsaveis pela conduta institucional na investigacao
cientifica. No CEUNSP, destacase apoio as atividades de pesquisa, integradas com o ensino
e com as atividades de intervencéao social; em projetos desenvolvidos peloedjgealizados
de forma voluntaria ou a partir da existéncia de bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) e de
Iniciacdo a Pesquisa (PIBIC) e de Projetos de Extensao (PIBEX), com atividades e pesquisas
que envolvem a comunidade. A pesquisa no curso deiggad surge da necessidade de
aprimoramento do ensino e do conhecimento da realidade académica e/ou social, de forma a

estabelecer um elo entre as mesmasEONSP implantou tais programas visando o atendimento das
demandas geradas pela comunidade académica, que privilegia, entre outros fatores, a docéncia, a pesquisa e &
extensdo. O CEUNSP apoia, incentiva e anualmente abrindo varios editais nas areas citadas

O PIBID / CAPES é um Programa Institucional do Ministério da Educacdo (MEC)
realizado a partir de uma iniciativa da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) para concessdo bolsas a alunos de licenciatura visando a Iniciacdo a
Docéncia, realizada entre o primeiro e o quarto semestres. O projeto desenvolvido pelo
CEUNSP para o PIBID foi aprovado no processo seletivo da CAPES e comecgou a vigorar em
outubro de 2020, com previsdo de término em mar¢o de 2022, contemplando a atéagprior
da alfabetizacdo e o curso de Pedagogia.

A alfabetizagdo de criancas do primeiro e segundo anos tem sido trabalhada como
prioridade, e as atividades tem acontecido na modalidade remota. A area prioritaria para
trabalhar é a alfabetizagdo no Ensino Fundamental nos Anos Iniciais e contempéag & ar
atuacao: literacia, que faz referéncia a melhor compreensdo de textos; numeracia, que
compreende o aprendizado da matematica a partir da resolucdo de problemas em forma de
historias; e LIBRAS, que compreende a pratica de uma segunda linguageevgeeipclusao
social das criangas surdamidas.
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A tabela a seguir apresentada tém o proposito de evidenciar as a¢cdes do CEUNSP em
termos de concessfes de Bolsas de Estudos nas modalidades PIBIC, PIBID e PIBEX, desde

2023 até 203:
ANO BOLSAS | BOLSAS | BOLSAS BOLSAS BOLSAS BOLSAS
PIBIC SALT| PIBIC ITU | PIBID PIBID ITU | PIBEX PIBEX
SALTO SALTO ITU
2023/1 | 10 13 02 02 2 5
2023/2 | 10 13 02 02 2 5
2024/1 | 10 13 02 02 2 5
2024/2 | 10 13 12 12 2 5
2025/1 | 10 13 12 12 2 5

No decorrer de 2@, foram elaborado30 artigos cientificos pelos alunos participantes
do Programa de Iniciacdo Cientifica do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio
CEUNSP, artigos estes que contemplam as mais diversas areas do conhecimento, cujo contetda
se encontra disponivel medie acesso a webpage da Iniciacdo Cientifica, no seguinte
enderecohttps://www.ceunsp.edu.br/pesquisa/iniciacamtifica/

Area

Artigos

Biologia e Saude Animal 2

Comunicagéao, Arte e Desig 1

Educacao 3
Gestao e Direito 1
Saude e Bem Estar 20

Tecnologia e Engenharias 3

TOTAL

30
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BOLSAS DE ESTUDOS
PIBID

BOLSAS DE ESTUDOS
PIBIC

Bolsas de Iniciacao a docéncia
CAPES / CEUNSP

Estao disponiveis 24 bolsas para participacéo no
Nicleo de Iniciagdo @ Docéncia no curso de
Pedagogia, relativo a érea prioritdria da
alfabetizagao, com atividades a serem orientadas
¢ desenvolvidas em trés escolas das cidades de
Salto e Itu. Bolsa de 400 reais pagas pelo MEC
(Gaverno Federal).

Bolsas de Iniciagao Cientifica (PIBIC)

Estao disponiveis 26 holsas de estudo no valor de
R$ 400,00 (desconto nma mensalidade) com
duraco de 1 ano. Para concorrer, vocé precisa
enviar a documentagdo necessdria para o emai
propex@ceunsp.edu.br até 01 de Junho de 2020.

INFORMAGOES

INFORMAGOES Prazo das inscrigoes entre 08 e 24 de junho. As bolsas
contemplarao do 2° ao 4° semestres do curso de Pedagogia.
Os candidatos deverao estar pelo menos no 2¢ semestre da
graduagao ou comprovar experiéncia de pesquisa anterior.
Nao ha restrigao com vinculo empregaticio externo de até 20h

Todos os documentos deverdo ser enviados na email
prapex@ceunsp.edu.br em caso de dividas utilizar o mesma
e-mail para mais informagdes.

Documentagdo necesséia: carta de anuéncia, projeto de

pesquisa (modelo no ecital), comprovante e matricula, histérico ocuepte PEcessancs: Catta e AMUGTcia s Gomproinisss

{madelo no Edital), Curriculo da Plataforma GAPES de Educacao

escolar e o formuldrio online disponivel em: Basica a ser preenchido no endereco  eletrdnica
http:feb.capes.govhr, declaragao de matricula e histdrica
htips:Jidrive.google.comiopen?id=1PnAwOCLWQurATISROU_Yibloahkk escolar atualizado (disponiveis on line na area do aluno),
S-HRYauAJBDDUZS! preenchimento de formulario eletranico no link:
bttos:i/d I AAFjrUut CRLEE

O¢mPwz1 SDiedir7usp—sharing

Acessibilidade © A+ s : Outros + 0 que vocé procura?
CEUN

Centro Us 4 v Beneficios 0 CEUNSP
K fga. do P !

U\
Iniciacao Cientifica

Pesquisa Iniciago Cientifica

Infeio » Pesquisa » Iniciaglo Crentinica

iciagho 4 pesquisa de alunos de

do 29 semestre do curso. Tem

ainovagio e

mento cientifico, tecnologico e artistico e

ver uma politica de Iniciagdo Cientifica institucional Mais informagdes

Possul as seguintes linhas de pesquisa: Pré-reitoria de Pos-graduagio e
sisa

Alimentos Funcionals Pe

Biomateriais e Plasticidade Ossea

Comportamento mercadologico;

Comunicagio midiatica, processos e praticas culturais

Criagdo grifica e sists
e ul

Fone:

s para
Engenharia Civil —
Design: Comunicagdo, Tecnologia e Materiais e Espago @

Corpo

Direitos Humanes

Ecologia da biodiversidads & sus aplicagdo ambiental

Enfermagem Assistencial

Ensino hibri
Esporte e

Estudo e prevengio de Doengas Cronicas Nio Transmissiveis =
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6.15 Politica institucional para internacionalizacéo

Historicamente, é conhecida a tradicdo de ambientes universitarios no fomento ao
intercambio entre culturas, paises, linguas, filosofias, religibes, e tudo o que diz respeito a
diversidade e particularidades especificas de um povo. Essa caracteristieh aegu
instituicées de ensino surgiu desde a formagéo das primeiras Universidades. Na atualidade, com
a permanente aproximacéao de fronteiras, ou diminuicdo de distancias entre os paises e povos,
percebese de maneira ainda mais profunda o relevante papeh internacionalizagdo possui
para o ensino de qualidade, sua producéo e difuséo.

A internacionalizagdo vinculse diretamente ao papel formador e criador do
conhecimento, pois ela ndo € um fim em si mesma, antes pelo contrario, tem vinculacao direta
com os objetivos da IES, fazendo parte de uma necesséaria agenda permanente aaauxiliar
difusdo e nas trocas de experiéncias académicas que resultam na multiplicacdo e na ampliacédo
do conhecimento e da visdo sobre o mundo, tanto de académicos quanto de docentes. Dentro
deste contexto, 0o CEUNSP desenvolve politicas voltadas para estapateegns efetivas de
internacionalizagdo, oportunizando para a comunidade académica possibilidades de
intercambios e troca de experiéncias com instituicbes no exterior.

As politicas de internacionalizacdo do CEUNSP s&o materializadas por meio de variadas
acoOes, entre elas podesa destacar os programas e convénios internacionais com instituicdes
de ensino no exterior, o programa de bolsas e estimulo de intercambidigadabia partir da
criacdo do Escritorio de Internacionalizacéo e Redes de CooperatidG em 2018. Este é
um setor tem como obijetivo de elaborac&o conjunta de documentos, de estudo e planejamento,
de acompanhamento e execucdo do Programa Institucdenaternacionalizacdo e demais
projetos e acdes locais inerentes a internacionalizacdo. O EIRC do CEUNSP trabalha em
conjunto com as demais IES do grupo Educacional Cruzeiro do Sul a partir da organizacéo de
um Ndcleo dos Escritorios da InternacionalizagdRedes de Cooperacédo (NEIRC).

Ao lado desses programas adotados para a mobilidade de discentes para o exterior, 0
CEUNSP tem realizado convénios de cooperacao internacional para facilitar a realizacdo de
estudos em outros paises. Portanto, o Escritorio de Internacionalizacdo e Rengsedacao
(EIRC) do CEUNSP viabiliza a atuacdo em redes com outras instituicbes, o planejamento
estratégico geral, o apoio e o0 acompanhamento dos programas internacionais, projetos e acdes
de internacionalizacdo cultural e/ou académica, desenvolvegs,optdes, eventos e gera
oportunidades de mobilidade académica internacional para os alunos e professores; ainda,
incentiva os alunos a compartilharem as experiéncias desenvolvidas no exterior.

A Internacionalizacdo esta integrada ao ensino e a aprendizagem, compreaedendo
gue é relevante para a capacitacado e reforco das identidades culturais. O intercambio de
cooperacgao internacional fortalece a instituicdo internamente, no cuidado de uongesin
observa o exterior, a partir do alcance da valorizagdo do ambiente proprio e sua imagem perante
0 publico externo. Com relagéo Parcerias e Compartilhamento de Estruturas, o CEUNSP possui
termo de Cooperacado Académica com a todas as IES do Grupar&€dae&ul Educacional
(Redes de Cooperacdo), para compartiihamento de infraestrutura fisica, tecnoldogica e de
pessoal, assim como instalagdes académicas para o desenvolvimento de atividades educacionais
nas modalidades presencial e a distancia. Entreood@s de cooperagdo nacionais, entre a IES
e instituicbes nacionais, destacamtodas as IES do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional.
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O CEUNSP valoriza o estabelecimento de convénios e parcerias com instituicoes
publicas e privadas, nacionais e internacionais tanto para a integracdo aluno / mundo do
trabalho, quanto para a captacao de recursos e a cooperacao para a implementacémsde proje
e programas de interesse comum. Entre os acordos de cooperacao internacional, entre a IES €
instituices internacionais, destacam Universidade do Porto (Lisboa), University of Leeds
(Inglaterra), Universidad de Alcala (Espanha), Universidad MAZ£&yémtina), Universidad
Cientifica del Sur (Peru), University of Nebraska (EUA), Instituto Piaget (Lisboa) e
Universidad Anahuac Xalapa (México). A viabilizacdo do intercambio com as Instituicdes
estrangeiras somente € possivel a partir de convénio firotado Banco Santander e seus
Editais.

As inumeras ac6es decorrentesRiditica Institucional pardnternacionalizacaado
Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio se encodisponivés mediante acesso a
seguintevebpage

https://www.ceunsp.edu.brfeunsp/internacionalizacao/

Escritério de Internacionalizagio e Redes de Cooperacgao - EIRC

Milena Fernandes Maranho
ordenadora do EIRC - CEUNSP

Professores assistentes:
Prof. l
Prof. D
Profa

unha
Castro de Oliveira

Conselho Consultivo:
Prof. Or. G
M,

r (UNICID e C

4o da Cruzeiro do Sul Educacional - (NEIRC)
oe e Co RC) é 0 drgdo
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£ ceunse Cursos v EstudenoCEUNSP v Beneficios O CEUNSP

Programas de Intercambio do CEUNSP

O CEUNSP tam
Os contatc

mail eirc@ceunsp.edu.br

Programa Santander Graduagio
Periodicidade:
Forma de insc:
Objetivo:

d
Divulgagio: Pc
Mais informagdes: htt

8!
Periodicidade:

Mais informagdes: htty

Programa Santander Superamos Juntos
Periodicidade:
Forma de
Objetivo:
Habilitaga
m.

Divulgaggo: Portal

Mais informages: https://www.becas-santander.com

6.2 DIMENSAO 4: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

6.2.1Comunicagéo da IES com a comunidade externa

Os canais de comunicacao externa, relativos principalmente as redes sociais tais como
Youtube, Facebook, InstagraTweeter realizam a comunicacéo e transmissao de eventos na
IES, bem como informacdes de utilidade publica, para a sociedade civdcé&€booke o
Instagranrealizam o contato direto, informando sobre os eventos, cursos de formagao, semanas
de estudos abertas a comunidade além de prestacdo de servicos em clinicas e atendimento:s
online.

O compromisso da instituicdo com a promoc¢ao do respeito a diversidade, a inclusédo
social, a memodria cultural, a producéo artistica e ao patriménio cultural, bem como as a¢des em
defesa dos direitos humanos e a igualdade étamal também fazem parte degentos que
periodicamente séo realizados e envolvem a sociedade Civil. A partir da situacdo de pandemia
instaurada no Brasil em marco de 2020, servicos de apoio e de informa¢do a comunidade sobre
a Covid19 também passaram a ser oferecidos pelo CEUN&Rpamente divulgados em
suas redes sociais.

Vale ressaltar que, periodicamente, sdo divulgadas oportunidades de qualificacdo na
formacdo pessoal e profissional, tanto dos discentes, quanto dos docentes, funcionarios e
comunidade externa. Neste sentido, a pagina do CEUNShkedintambém promove a
divulgacdo tanto de eventos como de vagas abertas e solicitagdo de curriculos. O site do
CEUNSP, por sua vez, informa a comunidade ndo apenas dados sobre o funcionamento da
Instituicdo, a partir de informagfes sobre os Cursos de GradeaP@sgraduacdosuas
atividades, a infraestrutura da IES e os trabalhos desenvolvidos pelos Comités, Comissdes e
sobre a Avaliacdo Institucional, mas também informa sobre prestagéo de servigcos. O canal da
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Ouvidoria Compliancg esta disponivel & comunidade no site da Instituicdo, a partir de envio
de mensagem e dhatsapp

Apés serem verificados todos os canais e as informacdes presentes nos mesmos,
identificamos a disponibilizacédo eficiente de dados, o que gera condi¢cdes para a melhoria da
qualidade das relagbes da IES com a comunidade externa.

INSTAGRAM

& ceunsp

641 9.596 16

Publicagbes Seguidores Seguindo

=)

CEUNSP - Centro Universitério

MEC confirma: seguimos entre as melhores!

Clique no link e confira

Ver tradugdo

biolinky.co/ceunsp/

Rua Madre Maria Basilia, 965, Centro, Itu, Sao Paulo, Brazil 13310

g“h Seguido(a) por aline_broggio, anacriisttina e outras 10
57 pessoas

m Mensagem Contato +2

OO0 0¢

Fehcidade Més da Mulher ATENGAO Duvidas Zoom TELECOM

O aluno de
cada signo

Dicas para relaxar

63
YUY o no fim de semana

g mam
2 Voaxw K

O aluno de !J
cada signo

¥ _JI S35
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) & ntt instagram.com/st

Sériede <

WEBINARS

METODOLOGIAS E
PRATICAS DE APRENDIZAGEM
EMERGENTES DA ATUAGAO
DOCENTE EM PLENA COVID - 19

Acesse:

) & instagram.com/st

AVISO

FACEBOOK
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Consulte aqui
o cadastro

da Instituicio
no Sistema
e-MEC

ACESSI IN

WEBSITE DO CEUNSP

Acessibilidade @ A+ Sou Aluno Sou Candidato Outros + O que vocé procura?

Garanta sua 2
CEUNSP et

Centro Universitario Cursos Estude no CEUNSP v Beneficios v O CEUNSP v ,c:.n:‘,%?::‘y
N. Sra. do Patrocinio 2 J

INSCRICOES

el
50.0F | TR Ak

i VESTIBULAR 2025 INSCREVA-SE
para ex-alunos

E CONDIGOES IMPERDIVEIS .
PARA NOVOS INGRESSANTES " Quem usa a nota do

ODONTOLOGIA Gontracscros

CANAL DO YOUTUBE
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— BR n
= I’YouTube Pesquisa = Q 8 -+ Criar [;,
ﬁh Inicio
9 Shorts
(5]  Subscrigoes AGeSSE

Eu > CEUNSP

@ Histdrico @CEUNSP1958 - 1,81 mil subscritores - 286 videos

= Playlists O CEUNSP (Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio), um dos maiores cor ..mais
ceunsp.edu.br/processo-seletivo/graduacac-presencial e mais 3 links

[*] Osseus videos

Q_ Subscrito
Ver mais tarde

& @

Videos de que gost.. Inicio  Videos Emdireto Playlists (O

GANHE DINHEIRO COM A CRUZEIRO DO SUL EDUCACIONAL

Subscrigdes 6
&® | CEUNSP - 56 visualizagbes * h 3 anos
& oL © PROGRAMA #  No Programa de Afiliados da Cruzeiro do Sul Educacional vocé consegue uma renda extra sem ter que sair de

DE AFILIADOS

casa. E tudo grétis, vocé se torma um parceito de negécios e ajuda a transformar...

@ Didrio Rebelde .

s’ Clash Royale .

Fale Conosco

1ttps://www.ceunsp.edu.br/fale-conoscc B e wee w
Envie uma mensagem Atendimento telefonico
Nome*
CPF*

E-Mail*

Assunto®

Mensagem®
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f
A

&

CEUNSP

JEUNSI

’3«-’ i processo
\w |
’\ Al

ﬂ seletivo

0 Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio
€ um dos maiores complexos educacionais do Pais,
ha mais de 50 anos formando profissionais com
qualidade.

Tweets e respostas Midia Curtidas

CEUNSP @CEUNSP - 2d :
O fim de semana ta chegando por ai e, é claro,

com indicagao de filmes para animar seus
dias de descanso! @ 1t &

Confira a lista que o
preparou com 7 filmes que todo estudante de
Administragao deveria assistir &
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Linked m Vagas ¥ Centro Universitario Nossa Senh... Mundialmente Q
7~ Faga login em linkedin.com com o X
Google
Paginas af
- e Thiago Lopes da Silva
-+ Cruze thiagolopesdasiva@amai cc
Ensino

S30.Pd m Elisandra Lima
1 % elisandra lima 80@gmail com

Paginas semelhantes

UNINTER Centro Universitario
Internacional

Ensino superior

Centro Universitario Nossa Senhora do # Visualizar todas as vagas
% bert
Patrocinio - CEUNSP SRR Universidade Metodista de

Piraci
funcionarios

Ensino superior m Visualizar todos os 517
Salto, SP - 27.765 seg

ores Ensi
Pir

O que vocé faz movimenta o mund le.
o = Universidade de Mogi das Cruzes
A H Ensino superior
USF

Universidade Sao Francisco

e Ensino superior
Visiogeral  Ex-alunos

Exibir mais paginas semelhantes

Sobre nds

O CEUNSP é o Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, um dos maiores complexos
educacionais do Pais, ha 57 anos formando profissionais com qualidade comprovada por avalia¢es do
MEC. Sdo mais de 15 mil alunos de 15 estados brasileiros em 132 cursos, turnos e habilitacdes, do Jardim
da Infancia a Pos-Graduacao.

18 cursos avaliados com nota maxima velo MEC. 19 em Destaaue no Guia do Estudante. e 100% de

6.2.2 ©@municagédo dédEScom a comunidade interna

O Centro Universitario Nossa Sra. do Patrocinioi Ceunspentendeque o clima
organizacionalo comprometimentalos seuscolaboradore® a imagemda instituicdo sdo
reflexosde umaacéaointegradaentretodosos setoresjncluindo a Reitoria, Coordenacdede
CursosGerénciaf\dministrativase AssessoriadaReitoria.

A participacaode todos contribui paraque o fluxo de informagdesjmprescindivela
umaboagestacadministrativae académicaatendaasnecessidadede comunicacaae todos
ossetoreenvolvidosdeformaaminimizareventuaisuidosquepossantomprometeo clima
organizacionaé o bomandamentale suasrespectivasitividades.

As decisdesle comunicagcadsaosubsidiadapelosdadosobtidosa partir de estudose
avaliagcbesealizadogpelaCPAe porpesquisasspecificaslemercadosemprenorteadapelas
diretrizesdo PDI.
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A Diretoria de Marketing e (Rmewieagio &, co
Marketing, CRM e Permanéncia, Gerenciamento de Receita e Planejamento & Pnaogy
da CEUNSP, mas de todasas instituicéesdo grupo do qual é integrante,desenvolvendo
atividadescom foco na reputacdoe identidadedas marcas,divulgacdodos diferenciaise
conquistasacadémicascaptacdode novos alunos, retencdoe otimizagao dos recursos
di s pon? v ainkdoxana angracadémica demaisinstancias.

As ac6egle comunicacaalo Ceunsppsaopensadasemprecomo objetivode promover
a integracdo dos seus publicos estratégicos: ALUNOS 17 PROFESSOREST
COLABORADORES e a SOCIEDADE. Esta preocupacacé justificada pela crencada
instituicdode queo sucessale suasatividadesesidenacompreensade queainformacace o
elementofundamentalpara promoveruma atuacaomais eficaz por parte de seu corpo de
colaboradores(docente e administrativo), para o melhor aproveitamentodos recursos
oferecidospelainstituicdo por partedo seucorpo discentee, ainda,paraa disseminagaalo
conheciment@roduzidoemseuscursose projetosde pesquisas.

Paracumprir esseobjetivo, 0 Ceunsputiliza-se de diversosmeiosde comunicacéaoge
modo a atendera demandade cada publicc-alvo, visando garantir a disponibilizacdoda
informacaono formato e no tempomais adequadas suasnecessidades caracteristicasO
processade comunicacacé realizadode forma coordenadantre as areasparaasseguraa
unidade adequacagyertinénciae fidelidadeda mensagent informacéo.Nesteprocessosao
utilizadasasseguintegerramentas/canade comunicacao:

1 Manual do Aluno ¢ disponibilizadoem formato digital no portal da instituicdo, na area
restrita do aluno, com diversasinformacdesde interessedo discente,como calendario
académicosistemadle avaliagcaoetc.

1 Rede Cruzeiro- intranet com acesso restrito aos docentes e colaboradores. Aqui,
divulgamos as ultimas novidades de cada instituicdo do grupo e também compartilhamos
contetidos essenciais para o desempenho de suas atividades profissionais. E nesse espaco que
estdo publicads as politicas e procedimentos que guiam nosso trabalho, além de ser o lugar
onde reconhecemos os feitos de nossa equipe e fornecemos acesso direto aos sistemas e
ferramentas necessarias para a gestdo e operacfes diarias. A RedeCruzeiro refor¢ca nosso
compromisso com a transparéncia e eficiéncia, garantindo que todos tenham as informacbes

€ recursos necessarios para executarem seu trabalho.
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Portal Institucional¢ Comatualizac6egliarias,nele sdopublicadagodasasnoticias(cursos,
eventos,seminariosconquistasjnfraestrutura),disponibilizadosnformacdessobre servicos
acomunidadee formasde contatocomainstituicaoe linksparasitessetoriais(CPABIblioteca,
Posgraduacgéacetc.),paraoferecerao internautaumaamplavisdoda instituicao.
E-mail - mensagensenviadaspara os e-mails cadastradoscom informacdesreferentes a
Instituicdoe também ao calendariodo vestibular,periodo de rematriculae data, horario e
localde realizacdada provado vestibular.
Eventos,Atividades e A¢besc possibilitamaintegracdoda comunidadeinstitucionale, em
ocasifesspeciaisda comunidadeexternae sdorealizadopresencialmenteu transmitidos
peloscanaisoficiaisda instituicdo (Youtube,FacebookCollaborate)ou outra plataformade
streaming
CampanhaslLJdzo f A @ ekaborddascd@m base na andalise da avaliagdode resultados
obtidosnacampanhaanterior. Seguemsempre,0 posicionamentcestratégicoda marca.
Redessociais¢ Importantes canaisde engajamento,permiteminteragdo e amplificam o
alcanceda mensagemNasredesoficiaispostamosos Ultimos acontecimentoga instituicao,
além de assuntosrelevantes aos nossosalunos, comocarreiras, educacgao,tecnologiae
tendéndas,alémde seremusadostambémparatransmissaale lives,ampliandoo alcancee
aumentandoconsideravelment® engajamento.
MensagensSMS¢ mensagensletrdnicasenviadaspara os celularescadastrados atende
basicamente publicos:alunos,cominforma¢desespecificassomoiniciodo semestreletivo,
rematriculaeventualmudancade algumaatividadeacadémicale Ultimahora (ex.:suspensao
de aulaem fungcé@ode greve),e candidatos,com lembrete da data da provae publicacdodo
resultado,por exemplo.
Central Nacional de Captacdo ¢ CNC -além de atender os interessados via
telefone,whatsappe-mail,a centralpossuicélulasdedicadaso atendimentode candidatose
alunos(SAQ.0)pelasredessociais.
Assessoriale imprensag esseservicotem o foco de criar e atenderdemandasosveiculos
de comunicacdogcom o objetivo de tornar a CEUNSPnte de informacdosobreos diversos
assuntose &reasdo conhecimentoe contribuir parao fortalecimentoda credibilidadeda IES
junto acs diferentespublicos.
Areado Aluno ¢ Servicade acessaestrito ao corpo discentepor meio de senha/ login, que
ofereceservicoscomomatriculaonline, emissdade boleto, acompanhamentalos processos
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na CAA,acess@anotas/ faltas, além de possibilitara visualizagdaolocagdode avisosde
interessedo aluno,comoaberturado FIESiniciodo periodode rematricula,etc.. oferecendo
agilidadee comodidadeao aluno, simplificandoprocessos ampliandocadaveza gamade

Servigos.

App Dudag App do estudante que explora recursos como notas, faltas, dados académicos,

boletos, avisos além de acesso ao pacote office(Microsoft Teams, Word, Excel, PowerPoint,

Outlook, OneNote e OneDrive) de forma gratuita:

O modelode Comunicacadntegradaadotadgpelo Ceunspé basead@minformacdes

oriundasde instrumentosde pesquisee avaliacdo,que geramsubsidiosparaas decisbesem

comunicaca®@ emoutrasinstancias.

A comunicacaentrea instituicidoe os seuspublicosganhaem efetividadequandoa

instituicdo "ouve" os seuspublicos estratégicoe os conhecemelhor, definindo com maior

precisdoas estratégiagle comunicacdomais eficazesas necessidades caracteristias do

publico-alvo. Dentreos instrumentosde monitoramentade imageme coletade informacdes

utilizamos:

1

Ferramentas de monitoramento do portal - Com o uso de ferramentas e aplicativos
especificosdados importantes séo extraidosdos portais, como navegagao paginasmais
acessadastempo de acesso,horarios de picoetcque séo usados em estratégiasde
campanhas.

Ferramentasde monitoramento dasredessociaisg ferramentasgue permitemacompanhar
citacdesgue envolvama instituicdosadoessenciaiparaacompanhamentalasaiudedamarca,
identificac@oe contencdode possiveigrisese avaliagdale pontosfortes, potencializandae
aumentandoo engajamentcentre amarca e seupublico.

Clipping- enviode matérias/reportagenseiculadaem radio, TV,jornais,sitese revistasque
citamainstituicdoe suasconcorrentearagestoresacadémico® técnicoadministrativosda
Instituic&do,paraacompanhamentao mercado.

Monitoramento de mercadog atividadedesempenhad@or equipeespecializadaomusode
ferramentase plataformasparasubsidiardecisdesestratégicagparaoferta de cursosturnos
e condicbescomerciaigjue assegureno objetivo estabelecido.

Insumosobtidos pela equipe de CNho atendimentode alunose de candidatos.
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1 Processada Avaliacaolnstitucional/ CPA¢ Compdese de projetos avaliativose de estudos
gque fornecem resultadosaos gestoresinstitucionais,subsidiandeos no planejamentodas
acOesde suaséareas/ setoresvisandoa otimizacaoda qualidadeda IES.Osresultadosdos
mesmosséao divulgadosa comuwnidadeinstitucionalpor meio do Processade Comunicacao,

sobrearesponsabilidadela CPA.

6.2.3 Politicas institucionais e a¢des de estimulo a producéo discente e a participacdo em eventos
(graduacéao e pégraduacao)

O CEUNSP apresenta uma Politica de Pesquisa e de Iniciacdo Cientifica que tem como
intuito incentivar a iniciagcdo a pesquisa e investigacao cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia, da tecnologia e da criacdo e difusdo do conhecimento, de modmnaal a
pesquisa, producdo e divulgacédo cientifica da Instituicdo, estimulando a participacdo dos
docentes e discentes. O apoio institucional aos discentes existe no sentido de incentivar a
participacdo em eventos nacionais e internacionais (remotws)passibilidade de ajuda de
custo (passagem, estadia e inscricdo), de acordo com o0s recursos disponiveis e politica
institucional.

O ensino superior estd fundamentado nas atividades de ensino, de pesquisa e no
fortalecimento e consolidacdo das linhas existentes; assim como o fortalecimento da pesquisa
cientifica no ambito da instituicdo, por meio do incentivo e apoio a ampliacaohds & a
institucionalizacdo de grupos de pesquisa.

A partir de editais anuais, PIBIC e PIBID, estimataa ampliacdo de atividades de
Iniciacdo cientifica e Iniciacdo a docéncia junto aos alunos de graduacéo, além da apresentacéo
de trabalhos cientificos em eventos da IES, Congressos internos dos €uBsaharelado e
Licenciatura, e também em Congressos e Encontros nacionais e internacionais de relevancia.

Nesse sentido, reites®e que o incentivo a divulgacdo dos resultados das pesquisas
desenvolvidas também faz parte das politicas vigentes, com estimulo a publicacdo em revistas
cientificas indexadas, preferencialmente, de alto impacto.

E preciso considerar o estimulo que o CEUNSP oferece aos alunos de graduacio para
atuar nos projetos de pesquisa e de iniciacdo a docéncia, via concessao de bolsas de iniciacac
cientifica, provenientes das agéncias de fomento ou da propria Instituigao.

Para tanto sdo elaborados materiais de divulgacdo dos editais, além de canais de
comunicacao, pelo-mail especificpropex@ceunsp.edu,lpara que todas as duvidas sobre o
Processo e seu posterior desenvolvimento sejam sanadas. Quando em andamento, reunides
periddicas sdo realizadas para norteamento do processo, que tem duragdo de 12 meses, 0 qu
também é aberto a participacéo voluntaria.

Para avaliar as propostas de pesquisa que envolvam seres humanos, o Comité de Etica
em Pesquisa de Seres Humanos do CEUNSP é composto por um colegiado multidisciplinar,
independente e de carater consultivo, deliberativo e educativo.

78
Comisséo Prépria de AvaliagdGPA
SegunddRelatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional@@o base 202)


mailto:propex@ceunsp.edu.br

CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocfnio COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

O objetivo é defender a integridade fisica, moral, psiquica, intelectual, cultural, social,
religiosa e todos os demais principios éticos que garantem a dignidade e os direitos dos
voluntarios participantes, contribuindo assim para o desenvolvimentostpggaes cientificas
dentro das Normas e Diretrizes Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres-Humanos
Resolucdo Conselho Nacional da Saude (CNS): 196/96, 466/12 e 510/16, Comissdo Nacional
de Etica em Pesquisa (CONEP).

Segundo a Resolu¢cdo CNS 196/96, toda pesquisa que envolva seres humanos dever4,
antecipadamente, ser submetida a apreciacéo de um Comité de Etica em Pesquisa para que sej
validada. Ja para a avaliagdo de pesquisas que envolvam animais, a Comissdorde Etica
Utilizacdo de Animais CEUA destinase a avaliar, sob o ponto de vista ético e legal, toda e
qualguer proposta de atividade cientifica ou educacional que envolva a utilizacdo de animais
vivos ndehumanos, sob a responsabilidade da Instituicdo, segaiptbmovendo as diretrizes
normativas nacionais e internacionais para pesquisa e ensino envolvendo tais animais.

E competéncia da CEUA cumprir e fazer cumprir, o disposto na Lei Federal 11.794 que
estabelece procedimentos para o uso cientifico de animais e na Lei Estadual 11.977 que institui
o Cddigo de Protecao aos Animais do Estado de Sdo Paulo e nas demaisapbcdnass a
utilizacdo de animais em atividade didatica e cientifica.

Entendendo e participando ativamente do importante papel da educacéo continuada para
o profissional contemporaneo, o CEUNSP empreende significativos esforcos para o
desenvolvimento da Pd3raduacdo Latu Sensu. A instituicdo oferta cursos dgaakiacao
lato sensu, destinados a formacéo continuada de nossos egressos, bem como de egressos ¢
outras instituicdes de ensino.

As politicas que norteiam p@gaduacéo lato sensu do CEUNSP, envolvem também o
fortalecimento do Programa Institucional de Apoio a Pesquisa por meio do incentivo e fomento
a divulgacéo cientifica dos resultados das pesquisas em periddicos e na partiipagéntos
cientificos nacionais e internacionais.

Na observancia de todas as politicas de incentivo a participacdo dos discentes na
Iniciacdo Cientifica e a Docéncia, foi possivel constatarmos que o CEUNSP desenvolve acées
afirmativas no sentido de garantir apoio financeiro e logistico para a realizapéeqlisas e
divulgacao do resultado delas, em eventos ou publicacdes
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Cantificado n® 18816693341264

Certificamos para os devidos fins que o(a) aluno{a) NATHALLYE ROSA, portador(a) do RGM 26264048, participou do
de . da(o) CENTRO UNIV. N. SRA. DO PATROCINIO em 02/11/2021.
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6.2.3 Politicas institucionais e a¢des de estimulo & producéo discente e a participagdo em eventos
(graduacéao e pégraduacao)

O CEUNSP apresenta uma Politica de Pesquisa e de Iniciacdo Cientifica que tem como
intuito incentivar a iniciagcdo a pesquisa e investigacao cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia, da tecnologia e da criacdo e difusdo do conhecimento, de modonaal a
pesquisa, producdo e divulgacédo cientifica da Instituicdo, estimulando a participacdo dos
docentes e discentes. O apoio institucional aos discentes existe no sentido de incentivar a
participacdo em eventos nacionais e internacionais (remotws)passibilidade de ajuda de
custo (passagem, estadia e inscricdo), de acordo com o0s recursos disponiveis e politica
institucional.

O ensino superior estd fundamentado nas atividades de ensino, de pesquisa e no
fortalecimento e consolidacdo das linhas existentes; assim como o fortalecimento da pesquisa
cientifica no ambito da instituicdo, por meio do incentivo e apoio a ampliacaohds & a
institucionalizacdo de grupos de pesquisa.

A partir de editais anuais, PIBIC e PIBID, estimata ampliacdo de atividades de
Iniciacdo cientifica e Iniciacdo a docéncia junto aos alunos de graduacéo, além da apresentacéo
de trabalhos cientificos em eventos da IES, Congressos internos dos €uBsaharelado e
Licenciatura, e também em Congressos e Encontros nacionais e internacionais de relevancia.

Nesse sentido, reites®e que o incentivo a divulgacdo dos resultados das pesquisas
desenvolvidas também faz parte das politicas vigentes, com estimulo a publicacdo em revistas
cientificas indexadas, preferencialmente, de alto impacto.

E preciso considerar o estimulo que o CEUNSP oferece aos alunos de graduacdo para
atuar nos projetos de pesquisa e de iniciagdo a docéncia, via concessao de bolsas de iniciacac
cientifica, provenientes das agéncias de fomento ou da proépria Instituicao.

Para tanto sdo elaborados materiais de divulgacdo dos editais, além de canais de
comunicacao, pelo-mail especificpropex@ceunsp.edu,lpara que todas as duvidas sobre o
Processo e seu posterior desenvolvimento sejam sanadas. Quando em andamento, reunides
periddicas sdo realizadas para norteamento do processo, que tem duragdo de 12 meses, 0 qu
também é aberto a participacéo voluntaria.

Para avaliar as propostas de pesquisa que envolvam seres humanos, o Comité de Etica
em Pesquisa de Seres Humanos do CEUNSP é composto por um colegiado multidisciplinar,
independente e de carater consultivo, deliberativo e educativo.

O objetivo é defender a integridade fisica, moral, psiquica, intelectual, cultural, social,
religiosa e todos os demais principios éticos que garantem a dignidade e os direitos dos
voluntérios participantes, contribuindo assim para o desenvolvimentostpsgaes cientificas
dentro das Normas e Diretrizes Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres-Humanos
Resolucdo Conselho Nacional da Saude (CNS): 196/96, 466/12 e 510/16, Comisséo Nacional
de Etica em Pesquisa (CONEP).
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Segundo a Resolu¢do CNS 196/96, toda pesquisa que envolva seres humanos dever4,
antecipadamente, ser submetida a apreciacéo de um Comité de Etica em Pesquisa para que sej
validada.J& para a avaliacdo de pesquisas que envolvam animais, a Comissdo de Etica na
Utilizacdo de Animais CEUA destinase a avaliar, sob o ponto de vista ético e legal, toda e
qualquer proposta de atividade cientifica ou educacional que envolva a utilizagdo de animais
vivos ndehumanos, sob a responsabilidade da Instituicdo, segaiptbmovendo as diretrizes
normativas nacionais e internacionais para pesquisa e ensino envolvendo tais animais.

E competéncia da CEUA cumprir e fazer cumprir, o disposto na Lei Federal 11.794 que
estabelece procedimentos para o0 uso cientifico de animais e na Lei Estadual 11.977 que institui
o Cddigo de Protecdo aos Animais do Estado de Sdo Paulo e nas demaisapbcénass a
utilizacéo de animais em atividade didatica e cientifica.

Entendendo e participando ativamente do importante papel da educacéo continuada para
o profissional contemporaneo, o CEUNSP empreende significativos esforcos para o
desenvolvimento da Pd3raduacdo Latu Sensu. A instituicdo oferta cursos dgaakiacéo
lato sensu, destinados a formacdo continuada de nossos egressos, bem como de egressos ¢
outras instituices de ensino.

As politicas que norteiam p@gaduacéo lato sensu do CEUNSP, envolvem também o
fortalecimento do Programa Institucional de Apoio a Pesquisa por meio do incentivo e fomento
a divulgacdo cientifica dos resultados das pesquisas em periddicos e na partiipagéntos
cientificos nacionais e internacionais.

Y

Na observancia de todas as politicas de incentivo a participacdo dos discentes na
Iniciacdo Cientifica e a Docéncia, foi possivel constatarmos que o CEUNSP desenvolve acées
afirmativas no sentido de garantir apoio financeiro e logistico para a realizapéeqlisas e
divulgacao do resultadielas em eventos ou publicagdes.

6.3 DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

6.3.1 Politica de atendimento aos discentes

Dado o contexto cada vez mais tecnoldgico, esta Comisséao identificou ao longo dos
anos uma intensificacdo na exploracdo dos meios digitais para melhor conduzir e orientar a
comunidade discente, atendendo presencial e virtualmente todos os académicos.

RECURSOS FUNCIONALIDADES

SITE A Acesso as principais informac6es da Instituic&o.
A Acesso as informacdes do curso.

A Acesso as Bibliotecas virtuais.

A Servicos e orientacdes disponiveis.

A Canal de comunicacao e reclamacoes.
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AREA DO ALUNO Consulta a vida académica.
Acesso as ferramentas digitais de EnsiBbACKBOARD

Area para solicitacdo de servigos da instituic&o.

> > > >

Enderecos de-eail de todos os setores da Instituicao favorecendo a comunicaca

MANUAL DO ALUNO A Informacdes referentes a vida académica, procedimentos e fluxos.

CENTRAL DE ATENDIME]
AO ALUNGCAA

Central de atendimento presencial e virtual.
Acesso a todas as esferas de servigo aos alunos.
Emisséo e retirada de Documentos.

Atendimento Virtual Inteligéncia Artificial ESTELA

> > > > >

Setor de Retencdo: apoio para alunos com dificuldades para continuar o curs
sucesso.

MIDIAS SOCIAIS A Atualizacées diarias com avisos, comunicados e chamadas para cursos de ext
os programas disponiveis.

Além dos recursos citados acima, também cabe destacar a lideranca das coordenacdes
de curso na orientacdo aos discentes em sua jornada de formacdo académica. A todos os
coordenadores de curso séo atribuidas horas de atuacdo visando atendimento ao®®cadémic
seja na forma presencial, seja na forma remota (por meio da plat@@bAtKBOARDe/ou
através de-enail).

O Portal da Coordenacdo de Graduacdo reune todos os fluxos que sao de
responsabilidade da coordenacédo de um curso de graduacédo e tem a finalidade de atender &
demanda dos coordenadores e secretarios de cursos de graduacao.

Através dele, a coordenacdo de curso de graduacdo pode gerenciar as atividades
realizadas pela propria coordenagéo (matricula, emissdo de historico, solicitacdo de turma,
emissdo dos mais variados relatorios, realizacdo de consultas etc.), bem coremestrdato
com os alunos do curso, através de forum ou do atendimento das perguntas dos alunos. Para
acessar o Portal do Coordenador de Curso de Graduacédo, o Coordenador deve acessar ao SIAA
com seu usudrio e senha, e seguir o caminho indicado abaixo:
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....... Campus: 1y Cod. Aluno: 3951075 ® Conuulta Ninancairn | @ Conuuta CAA

retadocwit  CorfRagm OACA  cearsp

...... Eetage:

Na ocasido da recepcdo aos calourmpevista no calendario Académico, cada
coordenador prepara uma recepc¢ao envolvendo colegiado, veteranos e egressos que apresentar
a Instituicdo aos calouros nas suas mais diversas formas e estruturas fisicas académicas,
incluindo normas, regulamentos tienoutros; oferece palestra inicial, juntamente com o corpo
docente, para apresentacdo dos objetivos gerai e especificos do curso, da estrutura curricular e
de funcionamento de toda a estrutura e suporte oferecidasupso Visando maior integracao,
os calouros séo recebidos pela coordenacdo e docente, com abordagens de acolhimentos €
esclarecimento Uteis para o semestre.

A coordenacéao faz o acompanhamento dirigido de todas as turmas letivas por meio das
informacfes obtidas junto a Secretaria Académica e ao Colegiado do curso, nos contextos
administrativos e didatiepedagogico do seu curso, bem como um acompanhamentdiradiiv
extraclasse, em horarios pagendados.

1. Centro de Apoio Psicopedagdgico (CAPE): oferecer ao discente e ao docente um apoio na
adaptacdo e nivelamento no desenvolvimento da vida académica minimizando as
dificuldades geradas neste processo em carater preventivo, informativo e de orientacéo.
Quando é detectado um aluno com necessidade de atendimento psicopedagégico
especializado, ele é encaminhado ao setor de apoio psicopedagdgico que conta com
profissional experiente, capaz de aterldée orientalo. O rendimento académico discente
€ acompanhado pda coordenagdo através das reunides pedagdgicas (regulares ou
extraordinarias) que séo realizadas com o corpo docente do curso. Frente as insuficiéncias
constatadas, sdo elaborados trabalhos de reforco (aulas complementares, pesquisas
bibliogréaficas, sem#rios avancados). Conta também com um profissional responsavel
pelas Disciplinas Onlindolls, para orientacdo de dividas quanto ao us@dACKBOARD
para esta atividade.

2. Conselho de Acessibilidade Institucional (CAIl): programa que conduz a acessibilidade
metodoldgica e instrumental; seguindo as determinacdes do Decreto n° 5.296, de 2 de
dezembro de 2004 e como a IES sempre valorizou o aluno, o seu espaco fisico foi
planejado/adequado para facilitar o acesso aos alunos com deficiéncia e ou mobilidade
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reduzida. Todos os Campi dispdem de elevadores, banheiros adaptados, reserva de vagas
no estacionamento, espaco para cadeirantes nos anfiteatros, atendimento prioritario nos
Centro de Atendimento ao Aluno (CAA). Na biblioteca, o acervo, que € de livse,aEda
distribuido em corredores que permitem a locomog¢édo de deficientes fisicos entre as
estantes. No Campus ha também rampas de acesso em diversos espacos e,
especificamente.

Em andlise aos servicos oferecidos pela IES esta Comissao identificou os seguintes
elementos que constituem acgdes que evidenciam a existéncia de uma politica de atendimento.
Os discentes do CEUNSP contam com apoio contemplando acdes que visam o acothimento
estratégias para permanéncia do discente, a instituicAo possui acessibilidade metodolégica e
instrumental, assim como possui estratégias de nivelamento, intermediacdo, e
acompanhamento, proporciona parcerias para intercambios nacionais e internacionais.

O Centro Universitario Nossa Senhora do Patroci@iBUNSP conta com um time de
atendimento dedicado a dar andamento em todas as solicitagdes, duvidas e necessidades do:
Nnossos alunos.

Nossos canais de atendimento estdo em constante modernizagédo, com foco em tornar
sua experiéncia a cada dia mais agil e assertiva.

1 App Duda: A jornada académica completa na palma da méo! Langcado em 2023, este
aplicativo redefine a praticidade, centralizando todos os servigos educacionais. Atraves
do App, os estudantes terdo acesso rapido a notas, faltas, boletos, dados académicos e
avisos imprtantes. Além disso, a emissdo de documentos e a realizagdo de diversas
tarefas se tornam ageis e intuitivas, otimizando o tempo e simplificando a rotina
académica.

1 Teleatendimenta Suporte personalizado, onde quer que o estudante esteja! A partir de
2024, expandimos nossos canais com um teleatendimento que leva o suporte
diretamente ao estudante, dentro do aplicativo Duda. Duvidas e problemas séo
resolvidos com agilidade e efici@acgarantindo um atendimento personalizado e de
alta qualidade.

1 Central de Atendimento ao Aluno (CAA) Nossa equipe especializada oferece suporte
presencial para questbes complexas, assegurando que nenhum estudante se sinta
desamparado. A CAA Online garante transparéncia e agilidade, permitindo a
formalizacdo e o acompanhamento de cada solicitagéo.

1 Central de Ajuda: O nosso guia online completo para solu¢gdes rapidas e faceis,
oferecendo respostas imediatas, navegacao intuitiva e contetdo detalhado e atualizado.
Ela visa economizar tempo, proporcionar autonomia e garantir informacdes confiaveis
para uma experiéncigscomplicada.
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f Autosservica Um sistema automatizado para emisséo instantdnea de documentos,
acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Ele oferece uma interface intuitiva e
segura, permitindo que 0s nossos estudantes gerem o0s seus documentos sem burocracia
economizando tempogarantindo autonomia.

1 Solicitacdo de Servigascriada para centralizar e facilitar o acompanhamento de todas
as solicitacdes ao longo da jornada académica. Atraveés deste canal, os estudantes podem
formalizar pedidos e acompanhar o status de cada um deles. E a forma mais pratica e

transparente de gerear os servi¢os solicitados.

Essa diversificacdo de canais de relacionamento evidencia a estta@gdNSPem
investir em tecnologia e servi¢cos voltados para a satisfacdo e retencédo dos estudantes, fatores
essenciais para a sustentabilidade e crescimento no setor educacional. Ao aprimorar

continuamente a experiéncia do usu&aiGEUNSPfortalece sua posigdo competitiva.

6.3.2 Politicas institucionais e a¢des de estimulo a producéo discente e a participacdo em eventos
(graduacéo e pegraduacao)

O CEUNSP apresenta uma Politica de Pesquisa e de Iniciacédo Cientifica que tem como
intuito incentivar a iniciagcdo a pesquisa e investigacao cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia, da tecnologia e da criacdo e difusdo do conhecimento, de modmnaali a
pesquisa, producdo e divulgacdo cientifica da Instituicdo, estimulando a participacdo dos
docentes e discentes. O apoio institucional aos discentes existe no sentido de incentivar a
participacdo em eventos nacionais e internacionais (remotws)passibilidade de ajuda de
custo (passagem, estadia e inscricdo), de acordo com o0s recursos disponiveis e politica
institucional.

O ensino superior esta fundamentado nas atividades de ensino, de pesquisa e no
fortalecimento e consolidagéo das linhas existentes; assim como o fortalecimento da pesquisa
cientifica no ambito da instituicdo, por meio do incentivo e apoio a ampliacaohds & a
institucionalizacdo de grupos de pesquisa.

A partir de editais anuais, PIBIC e PIBID, estima&a ampliacdo de atividades de
Iniciacdo cientifica e Iniciagdo a docéncia junto aos alunos de graduacao, além da apresentacéo
de trabalhos cientificos em eventos da IES, Congressos internos dos EuBsaharelado e
Licenciatura, e em Congressos e Encontros nacionais e internacionais de relevancia.

Nesse sentido, reites®e que o incentivo a divulgacdo dos resultados das pesquisas
desenvolvidas também faz parte das politicas vigentes, com estimulo a publicacdo em revistas
cientificas indexadas, preferencialmente, de alto impacto.
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E preciso considerar o estimulo que o CEUNSP oferece aos alunos de graduacio para
atuar nos projetos de pesquisa e de iniciacdo a docéncia, via concessao de bolsas de iniciacac
cientifica, provenientes das agéncias de fomento ou da propria Instituicéo.

Para tanto sdo elaborados materiais de divulgacdo dos editais, além de canais de
comunicacao, pelo-mail especifico propex@ceunsp.edu.br, para que todas as duvidas sobre o
Processo e seu posterior desenvolvimento sejam sanadas. Quando em andamer®, reunid
periddicas sdo realizadas para norteamento do processo, que tem duragdo de 12 meses, 0 qu
também é aberto a participacao voluntaria.

Entendendo e participando ativamente do importante papel da educagao continuada para
o profissional contemporaneo, o CEUNSP empreende significativos esforcos para o
desenvolvimento da Pd3raduacdo Latu Sensu. A instituicdo oferta cursos dgakacao
lato sensu, destinados a formacgéo continuada de nossos egressos, bem como de egressos
outras instituicdes de ensino.

As politicas que norteiam p@saduacéao lato sensu do CEUNSP, envolvem também o
fortalecimento do Programa Institucional de Apoio a Pesquisa por meio do incentivo e fomento
a divulgacao cientifica dos resultados das pesquisas em periodicos e na partipagéantos
cientificos nacionais e internacionais.

Na observancia de todas as politicas de incentivo a participacdo dos discentes na
Iniciacdo Cientifica e a Docéncia, foi possivel constatarmos que o CEUNSP desenvolve a¢bes
afirmativas no sentido de garantir apoio financeiro e logistico para a realizapasqlisas e
divulgacéo do resultado delas, em eventos ou publicacgdes.

7.EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

7.1 DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

7.1.1 Titulagé@o do corpo docente

Em relacéo ao periodo 282 Corpo Docente do CEUNSP esta composto por um total
de 149 docentes. Quando analisado o quesito Titulagdo do Corpo Docente, esasjat
86,580 dos docentes possuem a titulacdo de Mestres ou Doutores. Do ponto de vista do Regime
de Trabalho, constate que 2,83% dos docentes trabalham em Tempo Integral.

A Instituicdo estimula a capacitacdo continua do seu corpo docente, sobretudo, pela
possibilidade da participacdo em programas degp&duacaostricto sensuem outras
instituicées de ensino parceiras do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, através de um programa
de bolsas de estudo.

E fato que a Instituicio tem obtido resultados bastante positivos nas avaliaces
realizadas durante os varios anos da existéncia da autoavaliagéo realizada pelo corpo docente.
Também se faz oportuno destacar, ainda, o amplo e continuo acompanhamerialito tra
docente por parte das Coordenacdes de Curso e da Assessoria Pedagogica.
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Ano: 2025
Docentes: 149
Titulacéo Quantidade %
Especialistas 13 9%
Mestres 85 57%
Doutores 51 34%

Regime de Trabalho | Quantidade %

Integral 30 20%
Parcial 18 12%
Horista 101 68%

7.1.2 Politica de capacitacdo docente e formacao continuada e corpo tadnigustrativo

As inlUmeras acdes de pesquisa empreendidas pela Comissdo Prépria de Avaliacédo
CPA resultam na efetiva constatacdo da existéncia de uma politica de capacitacao docente e
formacdo continuada, possibilitando a participacdo tanto dos professores quanto dos
colaboradores técnicos administrativos em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais.
Em complementacdo ao exposto, sdo ofertados cursos de desenvolvimento pessoal e de
qualificacdo académica em programas de mestrado e doutorado, o quezad@hbitiavés do
apoio das demais instituicdes de ensino que integram o Grupo Cruzeiro do Sul Educacional.

Importante destacar a existéncia na Instituicdo de um circuito de formacdes continuadas
destinadas aos colaboradores técnicos administrativos, objetivando a formacado complementar
para o desenvolvimento de melhores praticas visando ao trabalho colelideraada, as
demandas técnicas para novas ferramentas digitais e recursos tecnolégicos disponiveis na IES.
Além disso, o quadro de colaboradores técnico administrativos pode contar com um programa
de bolsas de estudo para inimeros cursos dgrpdsacadato Sensu

A Universidade Corporativa Cruzeiro do Sul € uma iniciativa voltada para a melhoria
constante e o desenvolvimento profissional de nossos colaboradores, professores e técnicos
administrativos. Com o objetivo de fomentar a educacao e a capacitacédo, adaueers
oferece uma ampla gama de cursos, workshops e treinamentos, criados para atender as
necessidades especificas de cada profissional.

Esse espaco de aprendizado e crescimento proporciona uma oportunidade valiosa para
gue todos possam aprimorar suas habilidades, explorar novas areas de conhecimento e

alinharse as melhores praticas do mercado.
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7.1.3 Politica de capacitacao e formacao continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia

Em andlise aos documentos institucionais no que se refere as politicas de capacitacéo e
acompanhamento do trabalho de tutores, evidesgcia existéncia de politicas de apoio
institucional para a capacitacao dos profissionais. Especificamente, paragifodositutores,
identificamos um Programa de Qualificacdo de Formacéao de tutores, aprovado em Conselho.

A dimenséo do Programa de Formacgao Continuada pertence a Cruzeiro do Sul Virtual,
gue possibilita a todos os tutores contratados que sejam orientados, inicialmente, a realizar um
curso de pégraduacdo lato sensu EAD, Tutoria e Produgcédo de Conteludo, objetivo de
aprofundarem seus conhecimentos em Educacdo a Distancia, Tutoria, Ambiente Virtual de
Aprendizagem e Tecnologias Educacionais.

Além desta etapa inicial, o Programa de Formacdo Continuada mantém um calendario
de atividades de formacdo com o objetivo de promover conhecimentos, habilidades e atitudes
especificas para a atuacdo na tutoria tais como: aprendizagem ativa, gestao detensos
tecnologicos emergentes, linguagem (oral/escrita), gestdo de conflitos entre outros.

O Programa de capacitacdo para os tutores que atuam nos cursos e programas objetiva
desenvolver um conjunto integrado de acbes, para orientar a construcdo do conhecimento
(habilidades e competéncias), sobre a funcdo do tutor e suas atividades, noentsr d
compreensao sobre a importancia desses sujeitos durante todo o processo de ensino
aprendizagem.

O acompanhamento do trabalho do tutor € realizado por meio de reunides pedagdgicas
semanais com a supervisdo de tutoria bem como com o0s coordenadores de curso e 0s
professores responsaveis por disciplina. Além das reunides presenciais, ha no ambiante virtu
de aprendizagem uma sala virtual de formacédo de professores na qual sdo disponibilizados
textos académicos, videos e féruns de reflexdo e discussédo entre outros materiais para a
formacdo continuada desses profissionais.

7.2 DIMENSAO 6: ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUICAO
7.2.1 Processos de gestdo institucional

O processo de organizacéo e gestdo académica fica evidenciado pela CPA a partir da
analise de documentos e tem como objetivo a busca da exceléncia académica, implementa um
modelo de gestdo compartilhada tanto entre as esferas da Mantenedora e da Ramitimria g
entre esta e as Coordenadorias de Graduacéo e-geddoacio, Pesquisa e Extenséo.

De acordo com os documentos Rsgaos principios da participagéo e da transparéncia,
cabendo a equipe gestora realizar um trabalho integrado e amplamente discutido nas diversas
instancias de competéncia com vistas ao estabelecimento e alcance de mmiasa réo
crescimento institucional, da consolidacdo de cursos e de programas, do continuo
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aperfeicoamento das praticas de ensino e aprendizagem, da qualidade da gestdo e da
modernizacao da infraestrutura.

O modelo de gestédo adotado, desempenha papel privilegiado a CPA na medida em que
coordena, executa e analisa resultados dos processos de autoavaliagdo, sistematiza e prest
informacfes a gestdo institucional e aos 0rgdos governamentais. Os resultadtisogvali
divulgados pela CPA e adequadamente discutidos possibilitam a gestdo propor agcbes para
replanejamento, ajustes e adequacdes no ensino (nas modalidades presencial ou a distancia), n.
pesquisa e na extensdo, nas condi¢des de trabalho, na propweegéstiais dimensdes que
caracterizam o fazer da educacdo superior nacional, como indica o Sistema Nacional de

Avaliacédo da Educacédo Superior (SINAES).

Os resultados decorrentes dos diversos projetos e acdes realizados no processo de
autoavaliacdo, além de subsidiarem documentos e relatérios institucionais, 0os quais visam a
atender as exigéncias da instituicdo e do SINAES, devem ser amplamente divdgade®
de folders, boletins, encontros semestrais com coordenacdes, alunos e professores, painéis e
exposicdes, entre outros meios.

A politica de orgamento, que envolve as instancias de planejamento e gerenciamento
administrativo, contabil e financeiro, visa a maximizar 0s recursos orcamentarios disponiveis
para o atendimento de uma gama de necessidades tanto de custeio quantbrderitoesas
areas de ensino, de pesquisa, de extensédo e de prestacdo de servicos. Tendo em vista est
objetivo béasico, a politica de orcamento oriestapelos seguintes principios:

~

I disponibilizacdo de recursos orcamentarios para garantir um padrao de qualidade nos
servicos oferecidos a sociedade;

racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeio, evimadodesperdicio de
recursos;

I estimulo a elaboracéo de projetos que possibilitem a captacdo de recursos em agéncias de
fomento a atividades de ensino, pesquisa e extensao;

desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e privadas, nacionais e
internacionais, visando a captacdo de recursos e a cooperagao para a implementacdo de
projetos e programas de interesse comum.

-_

-

Para finalizar, compreende, ainda, que a implementacdo do PDI exige, além do
comprometimento coletivo, a convergéncia de esforcos no que se refere as politicas nele
tracadas, visando a sua execucao pelos diferentes setores, o que implica em planejamento
acompanhamento e avaliacdo das acdes acadadmncmistrativas e financeiras.

7.3 DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

7.3.1 Sustentabilidade Financeira: participacdo da comunidade interna
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Superar e manter em alto nivel o referencial de qualidade, tem sido a meta da instituicéo.
Para isso buscaise préticas que possam garantir sua sustentabilidade. Dentre elas, podemos
destacar a racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custetasiogrptra evitar o
desperdicio de recursos. Também cabe salientar o estimulo dado a elaboracdo de projetos que
possibilitem a captacéo de recursos em agéncias de fomento, voltados as atividades de pesquise
e extensdo. A utilizagcdo dessas estratégias termdafmento em virtude das instituicdes
particulares de ensino superior, em sua maioria, dependerem das mensalidades pagas pelos
estudantes como principal fonte financiadora, quando ndo a unica.

Dessa forma, o planejamento e o gerenciamento administrativo, contébil e financeiro
também tém o escopo de maximizar os recursos or¢gamentarios disponiveis para o atendimento
de uma gama de necessidades tanto de custeio como de investimentos nas aseas, de en
pesquisa, extensdo e prestacdo de servicos. Cabe a Instituicdo, na utilizacdo de recursos dos
diversos programas em desenvolvimento, organizar 0s processos internos de forma adequada,
agil e coerente.

Como descrito no PDI, o conceito de orcamento utilizado pela instituicdo € mais amplo
do que a projecdo simples de resultados. E uma forma de gestdo e de controle que pretende
atingir os macrabjetivos da IES na intengdo de acompanhar e controlar o seu dia
econdmicefinanceiro. O grau de detalhamento permite analisar cada nivel da Instituicdo para

poder atuar em seus diversos segmentos tanto académico como administrativo.

Sustentabilidade financeira da instituicao e politicas de captacéo e alocacdo de recursos.

O PDI estabelece diretrizes orcamentarias, tal previsdo leva em conta a manutencédo de
Cursos existentes, os programas institucionais de pesquisa e de extensao, bem como a criagac
de novos cursos. E importante ressaltar que a Instituicio vem promovendmaegssp
continuo de profissionalizagdo de suas areas téadiconistrativas a fim de melhorar e
ampliar os controles e o desempenho para a obtencgéo de resultados positivos.

A criacdo de uma Diretoria Financeira estatutaria, assim como a descentralizacdo das
areas de Contabilidade e Orcamentos, com a criagcdo de uma area de Controladoria, com
gestores especialistas em cada uma delas, melhorou os niveis de detalhes e o anentpanha
e controle da dotacdo orcamentéria e 0 acompanhamento do custeio.

As Coordenacdes de Cursos e o0s responsaveis pelos laboratorios projetam, em fungéo
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dos cursos vigentes e previstos, suas necessidades de materiais de consumo e materiais
auxiliares que serédo incluidos no orcamento. Da mesma forma, as areas de apoio passam a
elaborar projecfes que se adaptem a esse orgcamento.

As despesas de manutencao, atualizacdo e implantacao séo projetadas para atender ac
instalacdes novas e existentes, em consonancia com o orcamento de investimentos e metas
definidas.

Outro aspecto importante a ser considerado e previsto em orcamento € a necessidade de
alocacédo de pessoal e a de realizacdo de treinamentos.

As alteracdes de titulacdo e enquadramento do corpo docente, ap0s ari¥digerida
subsidiada por comisséo especifica, sdo passadas para o Departamento de RH para registro ¢
acompanhamento de planos de carreira.

Da mesma forma que a area académica, as areas de apoio verificam suas necessidades
de pessoal e treinamento para atender as metas definidas e elaborar as projecdes que integran
0 orgamento.

Todas essas projecdes sdo compiladas e inseridas na peca orcamentaria que, quando
fechada, é submetida a apreciacdo da Mantenedora que pode sugerir ajustes ao plano em funca
da analise de resultados, sustentabilidade e viabilidade.

O acompanhamento e o controle sao feitos mensalmente, com analises entre real e
orcado no més, trimestre e ano, ou outra periodicidade necessaria. Diariamente, um
acompanhamento entre orcado e liberado de compras e despesas da uma sinalizacdo as arec
quarto ao cumprimento do orgcamento.

A busca continua pela qualidade e pela sustentabilidade no ambito do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo séo objetivos expressos no PDI da IES.

A Instituicdo conta com uma politica orcamentéria que ndo se restringe unicamente a
previsdo de receitas e estimativa de despesas. Essa politica envolve as instancias de
planejamento e gerenciamento administrativo, contabil e financeiro e visa a maximizar
recursos orgcamentarios disponiveis para o atendimento de uma gama de necessidades, tanto d
custeio quanto de investimento nas areas de ensino, de pesquisa, de extensdo e de prestacao ¢
servigcos. Tendo em vista esse objetivo basico, a politica deemtg@orientase pelos seguintes
principios:

7 disponibilizacdo de recursos orgamentarios para garantir um padrao de qualidade nos

servicos oferecidos a sociedade;
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1 racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeio, exgtandi@sperdicio de
recursos;

7 estimulo a elaboracdo de projetos que possibilitem a captacdo de recursos em agéncias
de fomento, em atividades de pesquisa e de extensao;

{1 desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e privadas.

A manutencado dos recursos para atingir as metas orgcamentarias consiste essencialmente
na cobranca de mensalidades escolares dos alunos. Existem outras fontes de captacéo de
Instituicdo, tais como: taxas, aluguéis de espacos, patrocinios, aporte findeo@&igdos de
fomento a pesquisa, servigos, convénios publicos e privados que colaboram parcialmente no
orgamento geral.

As tabelas a seguir apresentam os valores anuais de custeio e de investimentos da
Instituicao:

Quadro - Custeio
2023 2024 2025

53.767.798 59.638.233 57.668.882
Fonte: Financeiro

Quadro - Investimentos
2023 2024 2025

10.870.486| 2.723.104 5.437.858
Fonte: Financeiro

8 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

8.1 DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

8.1.1 Instalacdes administrativas, Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

A Comisséo Propria de Avaliacd&€PA do CEUNSP ¢ dotada de instalacdes préprias,
desempenhando suas atividades em ambiente fisico apropriado. Em termos de infraestrutura
fisica, é dotada de computador de mesa com acesso a internet, conta com mobjidoi@ pr
desfruta de amplo espaco para a realizacao de reunides.
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Em se tratando da disponibilidade de recursos tecnoldgicos, é por meio do SISTEMA
INTERNO DE ADMINISTRACAO ACADEMICA - SIAA que se procede a prévia
configuracdo e a subsequente aplicacdo das pesquisas, sendo possivel a qualquer momentc
efetuar consultas e obter uma diversidade de relatorios, inclusive a identificacdo da taxa de
respostas as pesquisas no decurso de sea geadisponibilizacdo, o que viabiliza agbes
praticas voltadas a incentivar/estimular a participacdo. Cabe salientar que o referisim recur
tecnologico oferece a Comisséo Propria de Avalia€ZBA as ferramentas necessarias tanto a
coleta quanto a analise dos dados provenientes das pesquisas. Azeseseguir exemplos
acerca da ferramenta digital que contém as pesquisas da CPA:

3 whiagos (sain)

Links Externos - Novidades/Avisos -

4
sridh M s Oltimos Acessos =
4
)

4.
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Reta30 Ge pesquisas encerradas

8.1.2 Salas de aula, Sanitarios, Auditério(s), Sala de professores, Espacos para atendimento aos
discentes, Espacos de convivéncia e de alimentacao, Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas
didaticas: infraestrutura fisica

O CEUNSP possui tré€ampj sendo um localizado no municipio de Salto e dois
localizados no municipio de Itu.

No CampusBrasital emSalto funcionam cursos de Graduacdo e®@luacao Lato
Sensu, Biblioteca e os seguintes setores: Reitoria e Assessoria Académica, CPA, Procuradoria
Institucional, Secretaria Geral, Administrativo, Recursos Humanos, Seguranca do Trabalho,
Comercial, Tecnlogia da Informacao (TI), Coordenacéo das Disciplinas Online, Aimoxarifado
e Central de Atendimento ao Aluno (CAA). Possui 132.148smndo 62.596 fide areas
construidas.

No CampusRegente enttu funcionamos cursos de Graduacéo e Fésduacao Lato
Sensu, Biblioteca e 0s seguintes setores: Reitoria e Assessoria Académica, Administrativo,
Tecnologia da Informacéo (TI), Coordenacéo das Disciplinas Online e Almoxarifado. Possui
21.058 m, sendo 10.607 fde areas construidas.

No CampudPatrocinio enitu funcionamoscursos de Graduacao e Fésaduacéo Lato
Sensu, Central de Atendimento ao Aluno (CAA) e o Departamento Comercial. Possui 15.129
m?, sendo 8.053 Ade area construida.

8.1.3 Salas de aula

As salas de aula do CEUNSP atendem as necessidades institucionais e estao distribuidas
em blocos. Séo disponibilizadas 130 salas de au@angpusSalto e 85 salas n@sampide
Itu. Todas estdo adequadas quanto ao mobiliario, com classes individuais, quadros brancos,
Datashow e tela de projecéao.
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As salas possuem conforto térmico, sdo arejadas, dotadas de luminosidade natural e
artificial, em namero suficiente e com as instalacfes cuidadosamente limpas, organizadas e
identificadas. A entrada das salas possui identificacdo de facil visualizagéer@iso para
acesso a elas ocorre através de corredores amplos e identificados.

Os blocos possuem elevadores e/ou escadas com identificacdo e acessibilidade tatil.
Todas as salas de aula possuem qualidade acustica adequada para a realizacdo das atividades

A Instituicdo mantém equipe de colaboradores que realizam a limpeza, conservacao e
higienizacdo dos ambientes. A equipe atende todos os turnos de trabalho, mantendo as
condicdes adequadas ao funcionamento e atuando no que for necessério para o bom
desempeino das atividades operacionais e académicas.

Em termos de seguranca, todo ambiente da instituicdo possui extintores de incéndio nas
classes adequadas e com indicacdes para as respectivas aplicacfes. Sao realizadas regularmen
vistorias, recargas e monitoramento de validade por parte do setor éesbopsla
manutencdo. As portas das salas de aula possuem, internamente, sinalizacdo de emergénciz
indicando saida. Possui vigilancia patrimonial contratada, uniformizada e identificada,
localizada junto as portarias.

Para garantir as condicdes ideais de oferta e de seguranca a realizacao das atividades
académicas, o CEUNSP realiza avali¢cdes periddicas de seus espacos fisicos, por meio de acoes
que visam a manutencado patrimonial. A Geréncia Administrativa é respopsk&8etor de
Manutencédo da Instituicdo, que por sua vez acompanha continuamente todos 0s processos de
melhoria da infraestrutura, com normas especificas.

A infraestrutura disponivel conta, ainda, com itens de limpeza, acustica, seguranca,
acessibilidade, conservacédo e estacionamento, comuns a todo ambiente institucional. Todos os
espacos supramencionados possuem normas consolidadas e institucionalizadtes (des
manuais docente e discente), manutencdo patrimonial e avaliagdo peridédica de espacos,
permitindo a boa convivéncia e integracdo dos membros da comunidade académica.

8.1.4 Sanitarios

Os Campide Salto e Itu contam com instalacdes sanitarias que atendem de maneira
satisfatoria as necessidades institucionais. As instalacdes sanitarias estdo distribuidas nos
blocos e nos diversos andares da instituicdo. Existem nos blocos sanitarios femininos e
masculinos separados, com sanitario adaptado para pessoas com deficiéncia, banheiro familiar
com fraldario.

Buscando respeitar a individualidade e a diversidade das pessoas, foi instalado banheiro
familiar, um banheiro unissex, adequadamente identificado com placa apropriada. Possui
bancada em granito, com cuba e torneira, amplo espelho, suporte com sabéce |jprich
papel para secagem das maos.

Os sanitarios para PCD, ao lado dos demais sanitarios convencionais, € individualizado
e de espaco adequado a movimentacdo. Possui vaso sanitario de altura e formato que permite &
transferéncia frontal e lateral, com barras de apoio para mobilidade ersgguPossui
lavatorio fixado a parede e sem coluna, que permite a aproximagao frontal e uso dos assessorios
em altura adequada.
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Para manter a higiene dos sanitarios, ha programacao de 4 (quatro) limpezas diarias,
com retirada do lixo e com higienizacdo completa das pias, do piso, dos vasos sanitarios e dos
mictorios. Além disso, em consonancia com a politica institucional de wuslielade, em
alguns sanitarios, foram instalados secadores de maos. Tal acdo deve ser expandida de forma
gradativa.

A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica, seguranca,
acessibilidade, conservacédo e estacionamento, comuns a todo ambiente institucional. Todos os
espacos supramencionados possuem normas consolidadas e institucionalizadasgaoanu
patrimonial e avaliagéo periddica de espacos, permitindo um bom uso das instalacdes por toda
comunidade académica.

As instalac¢des sanitérias foram projetadas para o pleno atendimento das condi¢cdes mais
variadas de acessibilidade. Os acessos possuem piso tatil e placa em braile para facilitar a
localizacdo de pessoas com necessidades especiais. Além disso, séo [Hoais adeptados
para facil circulacao, permitindo mobilidade para pessoas com deficiéncia.

8.1.5 Auditorios

O CEUNSP possui 4 Auditorios @ampusSalto e 1 Auditério n€ampudtu I, ambos
dotados de instala¢cdes adequadas no que se refere as condi¢cdes de acesso para pessoas cc
deficiéncia (PCD) e/ou mobilidade reduzida, conforme prevé o Decreto n° 5.296/2004.

Auditério BRASITAL: capacidade para 241 pesSaaspusSalto)
Auditério Nobre: capacidade para 264 pessdzaanipusSalto)
Auditério Juridico: capacidade para 100 pess@asr(pusSalto)
Auditério do Bloco K: capacidade para 120 pessBampusSalto)
Auditério Imaculada: capacidade para 600 pessGasnpudtu II).

—_—( m—C —C —C

—_

Todos os auditérios sdo dotados de infraestrutura apropriada para a realizacao de
atividades de ensino, pesquisa e extensdao, com equipamentos, recursos tecnoldgicos, acesso
internet e isolamento acustico, inclusive contando com assentos reservadosgsididade.

O acesso aos auditérios do CEUNSP é facilitado através de entradas via escadarias e/ou rampas
de acesso, possibilitando acessibilidade e comodidade. Os auditérios sao climatizados com ar
condicionado.

8.1.6 Sala de Professores

O CEUNSP possui 4 Salas de Professore€ampusSalto e 2 no€ampide Itu. As
salas possuem computadores com acesso a internet, mesas e cadeiras, armarios para colocacé
de cadeados individuais para guarda e seguranca de itens pessoais dos docentes. As sala
contam com climatizacdo, boa iluminacgéo, acessibilidade eamiante, € realizada a limpeza
e a verificacdo de sua infraestrutura.

As Salas de Professores contam com equipe de atendimento, realizado por funcionario
que se coloca a disposi¢cao dos docentes para gerenciamento dos recursos (como agendament
e utilizacdo de equipamentos e orientacdes diversas). Os recursos tecnolggicogeaissnas
salas dos professores passam periodicamente por vistorias dos técnicos (TI) para verificacdo do
seu estado de funcionamento.
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As Salas de Professores possuem equipamento de purificacdo de agua instalado e
espaco para café e cha, que proporcionam um ambiente convidativo ao encontro, descanso e
confraternizacdo dos docentes. Trs¢ade ambiente com acustica adequada, ventilacdo e
luminosidade natural e artificial. O professor pode acessar a Internet também por meio de seu
computador pessoal por Wi.

As salas coletivas de professores viabilizam o trabalho docente em relacdo aos seus
estudos, preparacéo de aulas, de atividades de pesquisa entre outros. Possuem, ainda, recursc
de tecnologias da informagdo e comunicacdo como computadores conectadwaed ént
impressora. O espacgo permite o descanso e atividades de integracao e dispde de apoio técnico
administrativo vinculado a sala dos professores.

Os professores com jornada de tempo integral possuem gabinetes com computador e
acesso compartilhado a impressoras. Os gabinetes de Tl estédo instalados no anexo a sala do:
professores, e, também na area das coordenacgdes, que possui sala para os gabinetes d

Os gabinetes sdo arejados, com luminosidade natural e artificial, equipados com
computadores com acesso a internetvidi, impressora compartilhada, com funcdo de
impressao, copia e scanner. Os computadores sdo acessados por usuario e senha individuais,
possuem sistema operacional Windows 10, pacote Office com suas ferramentas e
funcionalidades, acesso a salvamento deientos em rede em pastas individuais e com
backup sistematizado, bem como ao salvamento/armazenamento de arquivos e materiais em
nuvem através do OneDrive, que também possibilita a realizacao de atividades compartilhadas
com diversos usudrios simultaneos, que podem atuar de forma colaborativa na elaboracéo de
conteudo.

8.1.7 Espacos para atendimento aos discentes

O CEUNSP conta com espacos para atendimento presencial dos discentes. S&o espacos
com estrutura fisica adequada para o atendimento individual, privado e dispde de acessibilidade.

A instituicdo possui diversos espacos para atendimento aos discentes, que atendem as
necessidades institucionais, como a Central de Atendimento ao AlGA®\, Central de
Atendimento Financeiro, Retencédo, Setor Comercial, CAPE, Ouvidoria, Secretaria Académica,
Biblioteca, Gabinetes de Atendimento ao Discente, Laboratdrios de Informética abertos a
comunidade académica, Sala dos Coordenadores de Curso, @gacd@oadémica, Reitoria,

e salas de reunido. Existem ambientes com privacidade ou para atendemegtago.

A Central de Atendimento ao AlunoCAA cujo objetivo é facilitar a inser¢cdo do
discente na Instituicdo, atendendo e dando encaminhamento a todas as suas necessidade:
académicas. Possui ambiente adequado para atendimento, guiché preferencial, sistema de
senhas, com controle de chamadas atrae monitor de facil visualizagdo, cadeira preferencial
para pessoas com obesidade ou gestantes. Possui totem de autoatendimento, com acesso
diversas funcionalidades e servicos e localizac&o estratégica, ao latuéo de entrada.

A Retencgdo possui guiché de atendimento junto & CAA e é responsavel pelos contatos,
de forma agil e direta, com os alunos interessados em retornar aos estudos ou em situagdes de
solicitacdo de trancamento ou inadimpléncia.
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O Setor Comercial da instituicdo, responsavel pela prospecc¢do de alunos, recep¢éo de
interessados em inscrev& nNo processo seletivo de ingresso. Este setor possui sala propria
com mesas de atendimento, sofas, computadores e local para reunides.

O CAPE tem como funcéo fundamental o atendimento psicolégico e psicopedagdgico
realizado de forma individual e coletiva, o qual é destinado aos membros do corpo discente,
como forma de apoiar o equilibrio psicolégico necessario ao desenvolvimento de@ees
ensino e aprendizagem. Para tanto, o CAPE possui um local proprio de atendimento. O espacgo
destinado para o CAPE dispfe de mesa para atendimento, computador e arquivo para armazenat
as fichas de atendimento e prontuarios de académicos. Em virtwadedtler da natureza do
atendimento (psicoldgico ou/e psicopedagogico), a sala possui isolamento acustico e
privacidade adequados para as situagdes supramencionadas.

A Ouvidoria tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento institucional,
oferecendo ao corpo docente, discente, servidores témthiomistrativos e a comunidade em
geral, um canal de comunicacdo com 0s 0rgaos superiores da instituicdo. SersscpanaR
ao demandante, de modo sigiloso, os direitos individuais e coletivos através da captacado de
insatisfacdes, apuracdo de fatos, cobranca de solucdes, receber criticas, elogios e sugestde:
referentes aos servicos prestados pela Instituicdo, propaondoisdo de novos procedimentos;
garantindo ao usuario o direito a informacédo e a defesa de seus interesses. Para isto, 0 setor
possui sala para atendimento com computador, mesa e arquivo para armazenar informacoes do
atendimento. A sala ainda dispdeplvacidade para os discentes e demais colaboradores.

A Secretaria é responsavel pela guarda de todos os registros de escrituracdo académica,
arquivos, prontuarios dos estudantes e demais assentamentos. Possui guiché de atendimentc
para as demandas dos estudantes. Todas os dados fisicos disponibilizadtisqegites da
instituicdo, estdo devidamente armazenados em local seguro e de acesso restrito, respeitando &
Lei Protecéo de Dados Pessoais.

A Biblioteca especializada para uso da comunidade académica e regional, esta
organizada de forma a oferecer o apoio necessario para o desenvolvimento permanente dos seus
servicos aos discentes, docentes, funcionarios e a comunidade interna e externaddem a
como objetivo prestar suporte documental as atividades pedagdgicas, de pesquisas e projetos
desenvolvidos pela instituicdo. A IES também oferece, além dos livros fisicos, acesso virtual a
obras de variadas editoras a disposicdo 24h com os contetedpaisrdog-books através do
acesso por login a plataforma das bibliotecas virtuais.

O Sistema de Bibliotecas da Cruzeiro do Sul Educacional coordena as ac¢des técnicas
das Bibliotecas, objetivando oferecer a comunidade académica uma infraestrutura de
informacgéo para atender as areas de ensino, pesquisa e extenséo de todas as Unidades do
Grupo.

O Sistema é formado pelas seguintes Bibliotecas: Biblioteca Central Prof. Gilberto
Padovese Cruzeiro; Biblioteca Setorial Campus Analia Fran€ruzeiro; Biblioteca Setorial
Campus Liberdade Cruzeiro; Biblioteca Setorial Campus Paulist€ruzeiro; Biblioteca
Setorial Campus Santo AmarcCruzeiro; Biblioteca Setorial Campus Guarulhos; Biblioteca
Setorial Campus Villa Lobos; Biblioteca Setorial Campus Martim deMs@dulo; Biblioteca
Governador Eurico RezendeUDF; Biblioteca Prof. Lucio de SouzaCampus Tatuapé
UNICID; Biblioteca Setorial Campus Pinheiros UNICID; Biblioteca da Universidade de
Franca- UNIFRAN; Biblioteca da Faculdade Sao Sebasti&#®SS; Biblioteca Setorial Dr.
Novelli Junior- Campus Salte CEUNSP; Biblioteca Setorial Santa Madaler@ampus Itu
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CEUNSP; Biblioteca CESUCA,; Biblioteca do Centro Univ. da Serra GallEB& (Caxias);
Biblioteca da Faculdade da Serra Gaucha de Bento GoncaW®8& (Bento); Biblioteca
Central Mons. Marcos A. Trindade Campus Jodo PessedJNIPE; Biblioteca Campus
Campina GrandeUNIPE; Biblioteca Prof. Mauricio ChermanrBraz Cubas e as Bibliotecas

da Universidade Positivo, a Biblioteca Central, localizada no Campus- $entwille, trés
bibliotecas setoriais em Curitiba (Hospital da Cviermelha (HCV), Praca Osér® Santos
Andrade) e uma na cidade de Londrina atendendo a prépria UP e a Faculdade Positivo. As
Bibliotecas de polos EAD também integram o Sistema de bibliotecas.

A Biblioteca Setorial Doutor Novelli Junior esta localizada no Bloco G do Campus
Regente Feijo, a biblioteca possui dois pavimentos, um inferior e outro superior. Possui facil
acesso, realizado por rampa com inclinagdo adequada a acessibilidade integudlrido H&
também uma preocupacdo na disposicdo do mobiliario em propiciar fluidez do transito de
pessoas com mobilidade reduzida e cadeirantes, além de apresentar esta¢cfes individuais e
coletivas para estudos, e recursos tecnolégicos para consulti, guapréstimo e organizacao
do acervo, fornecendo condi¢bes adequadas para atendimento educacional especializado. A
Biblioteca funciona em todo periodo letivo, com amplo horéario de atendimento, tendo seu inicio
de funcionamento as 08h00min, o encerrameéatexpediente as 21h50min, e aos sdbados: das
08h00min as 13h00min. O acesso ao acervo € livre a todos os usuarios, inclusive & comunidade.
Sua éarea total € de 864,33mz.

A tabela a seguir apresenta a evolucdo do acervo no trie2@4ZD5):

) 2023 2024 205
ESPECIFICAC
Titulos | Exemplares Titulos | Exemplares Titulos | Exemplares
Livros 15.977 33.180 15.977 33.180 12.007 30.080
Multimidia 455 1.044 455 1.041 405 1.041

E-books (acesso

o 30.865 30.865 38.108 38.108 32.108 32.108
ilimitado)

Normas Técnica

(acesso ilimitado) 2.000 | 2.000 2.000 2.000 2.060 2.050

Total 49.267 67.089 56.540 74.329 46.60 65.279

2023 2024 205

PERIODICOS . - . .._ . -
Periédicos nacionais: Periédicos nacionais: Peri6dicos nacionais:

Acesso gratuito Scielo Acesso gratuito Scielo Acesso gratuito Scielg
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Bases de dados: RT
Online, EBSCO host,
Vlex (Assinatura)

Bases de dados: RT
Online, EBSCO host,
Vlex (Assinatura)

Bases de dados: RT
Online, EBSCO host,
Vlex (Assinatura)

Fonte: Biblioteca

A Biblioteca Setorial Santa Madalena, esta localizada no Bloco J do campus Brasital
em Salto, a biblioteca possui dois pavimentos, sendo um inferior e outro superior com facil
acesso a acessibilidade para usuario com deficiéncia. Ha também especial aten¢éo na disposicac
do mobiliario, que busca propiciar fluidez do transito de pessmasmobilidade reduzida e
cadeirantes. Possui estacfes individuais e coletivas para estudos e recursos tecnolOgicos pare
consulta, guarda, empréstimo e organizacdo do acervo, fornecendo condi¢cdes adequadas pare
atendimento educacional especializado, teralpisicio de funcionamento as 08h00min e o
encerramento do expediente as 21h50min e aos sabados: 08h00min até 13h00min.O acesso ac
acervo é livre a todos os usuarios, inclusive a comunidade. Sua érea total € de 716,10m=.

A tabela a seguir apresenta a evolugéo do acervo no trie2@ g ZD5):

203 2024 205
ESPECIFICAC]
Titulos | Exemplares Titulos | Exemplareg Titulos | Exemplares
Livros e Teseg 14.323 38.743 14.323 38.743 14.323 38.743
Multimidia 1.623 2.298 1.623 2.298 1.623 2.298
E-books
(acesso 24.023 24.023 30.085 30.085 38.108 38.108
ilimitado)
Normas
Tecnicas 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
(acesso
ilimitado)
Total 41.969 67.064 48.811 73.906 56.054 81.149
2023 2024 2025
FERERIERE Periédicos nacionais:| Periddicos nacionais:| Periédicos nacionais:
Acesso gratuito Scielo Acesso gratuito Scielg Acesso gratuito Scielg
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Bases de dados: RT Bases de dados: RT Bases de dados: RT
Online, EBSCO host,/] Online, EBSCO host,] Online, EBSCO host,
Vlex (Assinatura) Vlex (Assinatura) Vlex (Assinatura)

Fonte: Biblioteca

Os sistemas adotados para o tratamento da informacdo respeitam os padroes
internacionais para processamento técnico da colegdo bibliografica, utilizando a Sistema de
Classificacao Decimal Dewey 21 e, para a catalogacéo, o Codigo Anglo American Cataloguing
Rules- AACR-2.

8.17.1Informatizacdo das Bibliotecas

O Sistema de Bibliotecas € dotado do sistema Pergamum, que possibilita, através do
catalogo online, recuperacdo dos documentos por autor, titulo e assunto. O empréstimo, a
reserva e a renovacao estdo automatizados e atendem a todas as categoriassdelusoatio
professores e colaboradores. O sistema opera de forma integrada com o modulo de Registro
Geral de Matriculas (RGM), com o Setor Recursos Humanos para inscricdo automatica de
alunos e docentes e com a Base de Dados de Livros.

8.17.2Desenvolvimento de Colec¢Oes e Servigos

A area de formacéo e desenvolvimento do acervo das bibliotecas é de responsabilidade
da Biblioteca Central que estabelece a politica de aquisi¢cdo, expansao e atualizacédo de colecdes
juntamente com a area académica da IES. A dedicacéo esta voltada psirastodrsos de
graduacdo, pégraduacado e demais programas da instituicdo, sendo respeitadas as indicacdes
bibliograficas apresentadas nos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC), nos Planos de Ensinc
para a atualizacdo e expansao do acervo, tanto paws, Ijwmanto para os demais tipos de
documentos.

s

O processo de aquisicdo é realizado ap0s a analise das indicacOes bibliograficas
solicitadas pelas coordenacdes e realizada de acordo a determinacéo dos instrumentos do MEC.

Toda aquisicdo necessaria do material bibliografico é realizada com recursos da prépria
instituicdo. Assim fica garantido o acesso pelos alunos ao contetudo programatico de cada
disciplina. Complementando esse acervo fisico, esta também disponivel unéo atdec
documentos eletrdnicos que conta cofhoeks em portugués e inglés para atender aos
programas de graduacao e {qgbaduacao voltados para a pesquisa. Todas as bibliotecas do
Sistema sdo de livre acesso e oferecem as mesmas facilidades a todos ameam pr
mantendo, em periodo letivo, amplo horario de funcionamento, de segunda a sabado. As
Salas/Gabinetes de Atendimento aos Discentes locaizaem anexo a Sala dos Professores.

As salas contam com gabinetes individuais de atendimento com computadores, sala de
reunides, climatizagéo, acesso a reddiwnobiliario adequado para o desenvolvimento das
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atividades académicas. Além disso, a Instituicdo possui 6 (seis) salas de estudos localizadas na
Biblioteca, com isolamento acustico, climatizacdo, mesas de reunido e cadeiras.

Todas as bibliotecas do Sistema séo de livre acesso e oferecem as mesmas facilidades a
todos que a procuram, mantendo, em periodo letivo, amplo horario de funcionamento, de
segunda a sdbado. As bibliotecas atendem tanto a comunidade académica intésna quan
comunidade externa.

Os Laboratérios de Informética estdo disponiveis para que os discentes tenham acesso
a computadores e internet para realizacdo de atividades académicas ou de pesquisa de assuntc
gerais. As Salas dos Coordenadores de Curso se constituem em gabinetiemiagdarejados,
com luminosidade natural e artificial, equipados com telefonia fixa, computadores com acesso
a internet e wfi, impressora compartilhada, com funcédo de impressao, copia e scanner, bem
como possuem espaco adequado para atendimento iradi@idlunos ou visitantes.

A Sala da Coordenacédo Académica também possui ambiente adequado para realizacéo
de atividades e atendimento. A Sala da Reitoria € um ambiente adequado para realizacdo das
atividades de gestéo, possui espaco proprio para atendimento e realizacdo dedeatéss
(cinco) pessoas, aproximadamente.

O responsavel pelas Disciplinas Online atende presencialmente os estudantes, prestando
o devido suporte a davidas gerais e especificas sobre o AVA, sobre a avaliacdo online, a
avaliacéo presencial e sobre o modelo institucional. A infraestrutura dispginfleetonta com
itens de limpeza, acustica, seguranca, acessibilidade, conservacdo e estacionamento, comuns ¢
todo ambiente institucional. Todos o0s espacos supramencionados possuem normas
consolidadas e institucionalizadas, manutencéo patrimonial egémlieriodica de espacos,
permitindo o bom desenvolvimento das atividades académicas da IES.

8.1.8 Espacos de convivéncia e de alimentagéo

O CEUNSP possui espacos de convivéncia e de alimentacdo que atendem as
necessidades institucionais. Podemos citaCampide Salto a Cantina e uma empresa de
copiadora com atendimento a cépias, ambos locais sdo ocupados por empresas que oferecernr
seus servicos a comunidade académica e visitantes. Ha4 também os espacgos internos de
convivéncia e alimentacéo, sendo o sagudo s, bem como a cozinha e refeitorio, para
uso dos colaboradores da instituicao.

No Campide Itu que envolve patio, cantinas, area de lazer. As cantinas sao cobertas e
funcionam nos periodos diurno, vespertino e noturno. Possui espacgos internos de convivéncia
e alimentagéo, sendo portarias, cozinha e refeitorio, para uso dos colaboradwstgidao.

As dimens0des dos espacos de convivéncia atendem, de maneira satisfatoria, a integracao
da comunidade académica e a existéncia de servi¢os oferecidos adequadamente

A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica, seguranca,
acessibilidade, conservacédo e estacionamento, comuns a todo ambiente institucional. Todos os
espacos supramencionados possuem normas consolidadas e institucionalizadasgaoanu
patrimonial e avaliacdo periddica de espacos, permitindo a boa convivéncia e integracdo dos
membros da comunidade académica.
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8.1.9 Laboratorios

Os Laboratorios de Informatica da instituicdo estdo organizados de forma a possibilitar
ao corpo docente, discente e comunidade académica a sua utilizagdo como recurso tecnolédgico
e pedagodgico na construcdo do conhecimento, permitindo melhorar a qudbdadeEesso
ensino e aprendizagem.

O CEUNSP- CampusSalto possui 18 Laboratorios Didaticos de Informatica (LDI),
com 667 computadores e 6ampide Itu possuem 08 Laboratérios de Informatica com 215
computadores disponiveis para os alunos, que tém acesso amplo e irrestrito aos laboratérios que
permanecem abertos para uso, com suporte técnico.

O setor de suporte de Tl esté instalado em sala préxima aos laboratorios, e tem por
objetivo prestar apoio na utilizacdo dos softwares basicos (Sistema Operacional, Pacote Office
e Navegadores de Internet) disponibilizados nos laboratérios e tambénoatadanto Unico
de Contato da Operacéo de Tl da instituicao.

Os laboratoérios passam por avaliacdo quanto a infraestrutura necessaria para as praticas
cotidianas e, rotineiramente, sdo avaliados quanto as demandas e aos servigos prestados.
Docentes e discentes sdo 0s principais agentes na avaliacao da qualidsute akdsibs, sendo
o Colegiado de Curso o espaco privilegiado para a discussédo das demandas existentes e futuras
Os resultados dessas avaliagcdes sdo encaminhados ao NDE que analisa as solicitacfes e a
encaminha para as instéancias competentes.

Os laboratérios atendem as necessidades institucionais e 0s recursos neles
disponibilizados envolvem computadores de Ultima geragcdo. As versdes mais recentes de
programas de apoio (softwares) e os programas especificos para as areas de concentracao do
discentes permitem atender as areas que utilizam processamento de dados. Por meio dos LDI,
0s estudantes tém acesso a redes de comunicacédo e base de dados.

8.1.10 Ambientes e cenarios para praticas didaticas

A Instituicdo tem investido no uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacédo (TDIC) como suporte as atividades de ensino e aprendizagem, seja Disciplinas
Online dos cursos presenciais ou nas disciplinas que compdem a estrutura curriculaondos cur
e programas na modalidade a distancia. Além do investimento em recursos tecnoldgicos, a
Cruzeiro do Sul Virtual promove workshops, seminarios e outras atividades, presenciais e a
distancia, com o objetivo de formar coordenadores, professores, tut@apce técnico
administrativo para o uso das TDIC nos processos académicos em geral. A politica da
Instituicdo se destaca por dois aspectos fundamentais:

T Investimento em recursos tecnoldgicos: tais como laboratérios didaticos, espabokass
bibliotecas digitais, AVA, recursos multimidiaticos, infraestrutura de rede e Internet, entre
outros.

I Formacdo Continuada: realizado continuamente nas semanas de planejamento e em
momentos especificos de acordo com o calendéario, na modalidade presencial e online.

Na organizacéo didatiegpedagdgica dos Cursos, na modalidade a distancia, os recursos
tecnoldgicos podem ser utilizados de diferentes maneiras, considsemadoncepcao do PPC
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e 0 que foi estabelecido no plano de ensino de cada uma das disciplinas. O CEUNSP utiliza
ferramentas para agilizar a acessibilidade da comunidade académica atraveés de:

8.1.11 Ferramenta de Apoio ao Professor

~
~

-_

-

Lancamento de Notas e Faltas através do 8laplicativo DUDA.

Pesquisa de novas referéncias para utilizar em sala de aula, através da consulta das
bibliotecas pelo sitehttp://www.ceunsp.edu.br/bibliotecas

Producao e utilizacdo de materiais para as aulas com a utilizacdo de computadores com
programas especificos, retroprojetor e equipamento de som.

Comunicacao com os alunos através do site do CEBUSEKBOARBMail e pagina no
Facebook

8.1.12 Ferramenta de apoio para o Académico, Pais e Comunidade Geral

Acesso a pagina da Instituicho e aos projetos desenvolvidos, através do site:
http://www.ceunsp.edu.br

Consulta ao histérico (faltas e notas) através do Portal Educacional, disponivel no site:
http://www.ceunsp.edu.br

Consulta ao acervo da biblioteca e reserva de livros através do site:
http://www.ceunsp.edu.br/bibliotecas

Comunicac¢ao com o CEUNSP atravésrmdaiéhttp://www.ceunsp.edu.br/contatoe e-mail

do Coordenador de Curso.

8.1.13 Ferramenta de Apoio ao Setor Administrativo e Coordenacao

—_—( =—C = =

-

Acompanhamento de processos administrativos e académicos via SIAA,
E-mail Institucional;

Sistema Nimbi para gerenciamento do processo de compras;

Portal Gente & Gestéo.

Blackboard

8.1.14 Ambiente Virtual de AprendizageAVA

O CEUNSP tem a disposi¢cdo o AVLACKBOARD que dispde de inUmeras

ferramentas para a colaboracao, interacao e acesso aos objetos de aprendizagem. Este
ambiente permite a insercéo de diversos tipos de midias, como, por exemplo, arquivos PDF,
apresentacoes, videos, dudi@st®oks entre outros. As ferramentas de cooperacao e de
colaboracéo aplicadas no processo de ensino e aprendizagem sao:
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I Foérum de discussédo: permite a colaboracédo entre professores, tutores e estudantes,
inclusive como modo de avaliacao.

-_

Wiki: permite a edicdo de textos de maneira colaborativa e avaliativa, integrada
também a ferramenta de grupos, inclusive como modo de avaliagéo.

-

Blog: permite aos estudantes, tutores, professores e grupos a publicacdo de textos
com diversos tipos de midias, podendo ser utilizada como modo de avaliacao.
Portfélio: permite aos estudantes criar um portfélio de seus trabalhos, textos e midias,
bem como @cesso externo ao ambiente; também pode ser utilizado como modo de
avaliacao.

-

Diario: permite aos alunos publicar textos e diversos tipos de midias, dado um
cronograma ou datas pdéfinidas pelo professor ou pelo tutor; pode ser utilizado
como modo de avaliacao.

-

Grupos: permite a divisdo dos alunos em grupos, seja pelo niumero de alunos ou a
alocacdo manual dos alunos nos grupos; o interessante da ferramenta de grupos € o
fato de se poder criar tipos de avaliagdo por grupos.

-

E-mail: permite o envio de-mails do ambiente para os estudantes.

I Mensagens: é uma ferramenta que funciona como uma caixa de mensagens interna
ao ambiente; é utilizada como principal ferramenta de comunicacdo entre tutores,
professores e alunos.

I Avisos: permite o envio de avisos aos alunos, com os diversos tipos de midia, links
para os conteudos da disciplina; permite o envio do aviso panamassedos alunos.

- Collaborate: é uma ferramenta de webconferéncia integrada a cada sala de aula
virtual e permite o acesso de até 500 usuarios simultaneos, além da criacdo de sub
salas para encontros virtuais em grupos.

I BLACKBOARD Studené disponibilizado gratuitamente aos estudantes o aplicativo
movel do ambiente virtual. Os alunos conseguem ter acesso aos conteludos das
disciplinas, interagir por meio dos foruns, acessar 0s avisos, mensagens,
webconferéncia e acessar atividades de autecdo ou de entregas de conteudos.
Sempre que um novo conteldo, aviso ou mensagem sao disponibilizados no
ambiente o estudante recebe a notificacdo no dispositivo mével. O aplicativo esta
disponivel para as plataformas Android e Ap&]

I BLACKBOARDNstructor. € disponibilizado gratuitamente ao professor e ao tutor o
aplicativo movel do ambiente virtual, que possibilita ao docente e ao tutor a correcao
de atividades, envio de materiais, avisos, mensagens e interacdo nos féruns da
disciplina. O aplicativo estdisponivel para as plataformas Android e Apple 10S.

I PlataformaKaltura: € uma suite completa para hospedagem e disponibilizacdo de
videos e esta integrada ao AVA, permite ao tutor e ao professor enviar videos
gravados, capturar tela ou enviar videos diretamente da webcam. E possivel criar
atividades na qual o estudante p@damtregar videos e audios. Ao submeter qualquer
video na plataforma, o sistema cria diversas versdes com qualidades e tamanhos
diferentes.

Quando o estudante acessa o0 video, o sistema reconhece a plataforma e a velocidade
da Internet do usuario e entrega a versdo do video que mais se adéque ao seu acesso, de

108
Comisséo Prépria de AvaliagdGPA
SegunddRelatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional@@o base 202)



CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocfnio COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

modo a entregar a melhor experiéncia para o usuario. A plataforma ainda dispbe de
ferramenta para stream de videos ao vivo com usuarios ilimitados.

Sao disponibilizados aos estudantes, aindaboo&, que permite zoom de até 75
vezes, atendendo aos estudantes com baixa visdo. Os materiais tedricos possuem a descricéo
das imagens, que permite a audio descricao ao se utilizar softwares ledores de tela.

A plataforma d&altura permite a criacdo automatica das legendas dos videos, que
€ passada por traducéo e revisdo de libras e, posteriormente, é criado um avatar em libras
por meio de ferramenta especifica integrada na platafidaitara. Em relacdo ao processo
de avaliagdo do AVA, ele ocorre no momento da avaliacdo institucional, em que o0s
estudantes tém a oportunidade de analisar as funcionalidades, o0s recursos tecnologicos e a
interface da plataforma, bem como nas reuniées de Coledea@urso. Essasaliacbes
sdo encaminhadas para as instancias superiores competentes com vistas a fornecer subsidios
para a melhoria da ferramenta.

8.1.15 Plano de expanséo e atualizacdo de equipamentos

Em reunido com a equipe administrativa e académica do CEUNSP e em andlise de
documentos pode se afirmar que ha um plano anual de atualiza¢cdes do Setor de TI, onde
necessidades de atualizacdo tecnologica dos equipamentos e dos softwares disponiveis a
comundade académica. Estas revisbes sdo baseadas no orcamento anual previsto para
investimentos, bem como em metas objetivas e mensuraveis, a partir dos indicadores de
desempenho dos equipamentos, das necessidades académicas e dos processos auto avaliativos e
das avaliacOes externas.

Com a estrutura tecnoldgica atual, os cursos oferecidos pelo CEUNSP séo atendidos
satisfatoriamente. O Setor de Tl faz o planejamento anualmente com o objetivo de fornecer
diretrizes para a organizacao, alinhando tecnologia e planejamento e alocandaeeide ma
estruturada, os recursos or¢camentarios de infraestrutura tecnologica. Este planejamento
abrange os seguintes componentes de Tecnologia da Informacao:

-

Infraestrutura.

Hardware.

Softwares académicos.

Equipamentos de rede.

Sistemas Operacionais.
Comunicacdes.

Pessoas (responsaveis pelos servicos).
1 Processos.

—( = = = = —(

A Instituicdo conta, ainda, com técnicos especializados responsaveis por manter 0s
equipamentos em condi¢cdes perfeitas de uso, oferecendo servigos de suporte, manutencéo
preventiva e manutengao corretiva. Esses profissionais seguem um cronograma anual de
manutencdo preventiva em todos os equipamentos de Tecnologia da Informacdo da
Instituicéo.

109
Comisséo Prépria de AvaliagdGPA
SegunddRelatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional@@o base 202)



CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocfnio COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

9. ANALISE E OBSERVAGCOES SOBRE O PERIODO OBJETO DE AVALIAGAO

A partir da analise dos indicadores e dos documentos institucionais, a Comissao Propria de
Avaliacdo CPA pode apresentar de forma reduzida as seguintes analises:

Andlise do Eixe 1 Planejamento e Avaliacdo Institucional

O Centro Universitario Nossa Senhora do PatrociGiBUNSP, em seus mais de sessenta
anos de existéncia atuando no Ensino Superior, apresenta um sélido histérico de desenvolvimento
institucional, registrado a partir de seus indicadores internos, exteenesa relevancia para a
comunidade regional.

E evidente no Centro Universitario Nossa Senhora do Patrod@ENSP a preocupacio
de considerar seu crescimento tendo como norteadores de suas agfes o desempenho de seus
cursos, bem como a importanaiglespara a comunidade, a partir de sua Missao, Visao e Valores.

Observase que a cultura avaliativa se faz presente entre a comunidade académica,
proporcionando acdes de reflexdo que geram micro e macro agdes que tornam a IES importante
para o cendrio a qual esta inserida.

Andlise do Eixo 2Desenvolvimento Institucional

A Comisséo Prépria de Avaliag&PA considera, a partir dos diferentes processos de coleta
de informacéo realizados, que a Misséo Institucional contida no PDI do Centro Universitario Nossa
Senhora do PatrociniocCEUNSP esta amplamente difundida e presente nas ac¢des dos diferentes
segmenos, possibilitando identificar agbes que promovam, a partir do cenério regional, o
atendimento a comunidade e ao sentido de responsabilidade social da institui¢cao.

Andlise do Eixo 3Politicas Académicas

Durante o periodo objeto de avaliagdo, a Comisséo Propria de Avalig@gdd do Centro
Universitario Nossa Senhora do PatrochEUNSP p6de identificar e acompanhar uma infinidade
de acgbes académieadministrativas acordadas com a politica de ensincapas cursos de
graduacgdo de forma atualizada e com programas de monitoria, de nivelamento, de mobilidade
académica junto a instituicdes nacionais ou internacionais.

As acdes académiamministrativas identificadas no periodo de avaliacdo evidenciam o
dialogo entre o contido no PDI para os cursos degraduacadato sensydevidamente aprovadas
pelo colegiado CUNSUN e CONSEPE.

Observase também consideravel melhoria em termos da Titulagdo do Corpo Docente, haja
visto que, na atualidade, cerca de 80% dos docentes do CEUNPS séo dotados de titulacdo de
Mestrado e/ou Doutorado.

As acOes académiaministrativas voltadas a Iniciacéo Cientifica apresentaram ao longo
dos anos consideravel crescimento e melhoria em termos quantitativos e qualitativos, em
conformidade com as politicas estabelecidas, contando com programas de belssstudos
mantidos com recursos proprios como PIBID, PIBIC e PIBEX e/ou de agéncias de fomento como, por
exemplo, o PIBID CAPEs, ambas promotoras de praticas reconhecidamente exitosas ou inovadoras.

110
Comisséo Prépria de AvaliagdGPA
SegunddRelatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional@@o base 202)



CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocfnio COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

A politica institucional para a Internacionaliza¢do se constituiu num dos itens amplamente
analisados e, apds estudos e discussfes, podemos de fato afirmar a existéncia de atividades
voltadas para programas de cooperacao e intercambio, coordenadas padaReidevidamente
regulamentadas, sendo responsaveis por sistematizar acordos e convénios internacionais de ensino
e de mobilidade docente e discente.

A politica de Atendimento aos Discentes nos ultimos anos tem passado por grande
migracao/reformulacdo do modo de operacdo. A Comisséo Prépria de Avali@gdo constatou
que, mediante a ampliacdo das ferramentas tecnolégicas, a comodidade oferecidanacsalu
ampliou, sendo disponibilizados de forma gradual novos servicos/funcionalidades e, ainda, a
adesdo das midias sociais na interagdo com a comunidade académica.-Serificdusive, que 0s
inUmeros servigos prestados no formato presencial e a disa&@m contemplado programas de
acolhimento e permanéncia do discente, programas de acessibilidade, monitoria, nivelamento,
intermediagdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatorios remunerados e apoio
psicopedagdgico.

Andlise do Eixo 4Politicas de Gestao

Considerando os dados de evolu¢cdo do Quadro de Docentes, a Comissdo Propria de
Avaliagdo- CPA pode afirmar que, de fato, houve significativa melhoria na titulagdo do Quadro
Docente da Instituicdo ao longo dos ultimos anos, totalizando no presente momerta de 8%
de docentes com titulacdo de Mestrado e Doutorado. Além disso, é oportuno destacar, por parte
desta Comisséo, que varios programas de formacao docente foram ofertados ao longo do periodo
objeto de avaliacdo, possibilitando o aprimoramento igatte horizontal, inclusive com programas
de incentivo, através de bolsas de estudo para mestrado e doutorado, em parcerias estabelecidas
principalmente com a Universidade Cidade de Sao Paulo e com a Universidade Cruzeiro do Sul.

Quanto aos processos de gestdo institucional, a Comissdo Propria de AvaltiRaao
Centro Universitario Nossa Senhora do PatrocifiBUNSP pode afirmar a existéncia de 6rgaos de
representagdo plenamente institucionalizados na IES, com a efetiva representatividade dos
diferentes segmentos internos e externos da comunidade. Vale destacar, também, a participacao
da CPA nos principais 6agada instituicéo, a saber, 0 CONSUN e o CONSEPE.

A Comissao Propria de AvaliagdGPA pode ter acesso aos chamaBosksGerenciais
individuais da instituicdo, documentos estes que, por sua vez, referendam a Sustentabilidade
Financeira da instituicdo e que sdo geridos consideraedas diretrizes previstas em seu plano de
desenvolvimento e melhorias. A IES conta com estrutura finiengae possibilita o gerenciamento
de inimeras variaveis que, notadamente em periodos de crise como, por exemplo, o cenario de
pandemia por Covid9, puderam assessorar flrma expressiva a Reitoria e 0s 6rgaos colegiados
com orientac@es e informacdes voltadas a asseguracao da Sustentabilidade Financeira.

Andlise do Eixo 5Infraestrutura fisica

Dada a dimenséo da estrutura fisica do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio
CEUNSP, constituida em trés unidadesip), localizadas em dois municipios, entersgeque este
item demanda uma analise mais aprofundada, que foi desenvolvida pela Comissdo Propria de
Avaliacdo CPA ao longo dos anos. Dentre as consideracdes que esta Comissdo tem a expor, estao:

1 Observouse a existéncia de um plano de melhorias e de manutencéo previamente
estabelecido pela Reitoria, a partir das consideracdes de cada coordenadoria e também
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dos apontamentos realizados pelos 6rgaos representativos como CPA, CONSUN e
CONSEPE, devidamente em congruéncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
e o Plano Pedagdgico Institucional.

Foram realizadas consultas com os diferentes segmentos da comunidade interna para
identificar o nivel de satisfacdo dos usudrios e os resultados ja foram expostos neste
relatério, possibilitando a essa comissao afirmar que ha um nivel médio superior a 70%
de aprovacéo das condicdes fisicas de salas de aulas, banheiros, espacos de convivéncia,
auditorios, sala dos professores.

Em relacdo a infraestrutura para bibliotecas, a Comissao Propria de Avali@ga®
constata que as bibliotecas existentes atendem as demandas dos cursos, contendo as
devidas condi¢cbGes de acesso, esta¢cfes individuais e coletivas para estudos e recursos
tecnologicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacdo do acervo, fornece
condi¢cdes para atendimento educacional especializado. Além disso, seu acervo é
constantemente atualizado em consonancia com os projetos pedagdgicos dos cursos.

10. SUGESTOES A PARTIR DO PERIODO OBJETO DE AVALIACAO

Considerando o Plano de Desenvolvimento InstitucioR&)l e todas as acdes que
foram estabelecidas para os proximos anos, esta Comissdo Propria de Avali&#o
entende sejeelevante sinalizar entre os indicadores de prioridades:

~

-

-

-

-

Considerando a Politica de Ensino: estudar a possibilidadeferta de cursos em
periodos que ampliem as possibilidades de horarios aos alunos.

Considerando a Politica de Pesquisa e Extenséo: ssgamma ampliacdo gradual do
namero de bolsas de PIBID, PIBIC e PIBEX e a consolidacdo de programas de ampliacao
da formacédo, como por exemplo as Trilhas de Aprendirage estudo de linguas.
Considerando a Politica de P@saduacéo: sugerse a ampliagdo da oferta dos cursos

de posgraduagdolLato Sensuespecialmente para 0s cursos que devem passar pelos
proximos reconhecimentos; além disso, estabelecer parcerias com as universidades do
Grupo Cruzeiro do Sul Educacional para a criagcdo de projetos de Minter (Mestrado
Interno) e Dinter (Doutorado Interno)

Considerando amapliagdo da carteira de cursos: Sugseea oferta de cursos nas mais
diversas areado conhecimenta@ue, de uma forma ou de outra, possam vir a contribuir
com o desenvolvimento regional.

Considerando os Planos de Melhoria Fisica: ampliagédo das areas que fomentem projetos
de empresas startups ampliacdo das areas de saude visando a prestacéo de servigos
a populacao da regido.
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

Em consonancia as avaliacfes realizadas pela equipe da Comisséo Propria de Avaliacdo
- CPA do Centro Universitario Nossa Senhora do PatrocitiEUNSP, o Relatério ora
apresentado foi elaborado a partir de um processo de reflexdo sobre:

1) os dados coletados nas pesquisas junto a comunidade académica;
2) os resultados das avaliagdes externas (cursos e IES, incluindo o ENADE); e
3) os documentos oficiais da IES.

Tem por objetivo apresentar os resultados da Autoavaliagdo Institucional, com base nas
avaliacdes internas e externas realizadas no periodo objeto de analise, visando identificar as
fragilidades e pontos fortes relacionados tanto as praticas quanto atpelelse da IES.
Entendemos que é por meio de tal diagndstico que podemos nortear as decisdes da IES, de
modo que este venha a se constituir em referéncia para a configuracdo e acompanhamento do
PDI da Instituicéo.

O Programa de Avaliacao Institucional, j& consolidado na IES, atende as trés esferas:
Docentes, Discentes e Estrutura Funcional da IES. Os resultados da avaliacdo possibilitam uma
reflexdo critica e propositiva, deteccao de limitacdes e fragilidades rpimppndo, assim, que
acOes dinamicas sejam fomentadas para o desenvolvimento institucional.

A Comissao Propria de AvaliacdgoCPA, a cada ciclo de autoavaliacdo, elabora
documentacdo com informacfes relacionadas a esse processo, as apresenta a comunidads
académica e acompanha os trabalhos empreendidos nos Cursos e na IES como um todo,
exatament@o proposito de verificar a implementacao das melhorias sugeridas e dos planos de
acao, com vistas a efetivar e garantir os compromissos da IES para com a sociedade.

Através desses resultados avaliativos (internos e externos), a gestdo da IES pode
desenvolver estratégias voltadas a sua evolucdo e ao planejamento das acdes de melhoria
necessarias. Nessa direcdo, podemos indicar as recentes propostas de acdes @& melhori
extraidas dos resultados da CPA e presentes nesse relatorio.

Um resumo desse Relatério, contemplando as principais informacfes e resultados do
processo de autoavaliacdo da IES, € disponibilizado no website da IES (link da CPA). Uma
copia integral do Relatorio também é encaminhada pela CPA & Diretoria Acadénalea@sS
Professores e a Biblioteca, de forma a assegurar o acesso aos resultados da autoavaliagéo po
todas as partes interessadas na avaliagao institucional da IES.
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11. CONSIDERAGOES FINAIS

Em consonanciastavaliacdes realizadas pela equipe daiSsao Propria de Avaliagdo
- CPA do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocin@EUNSP,0 Relatério ora
apresentadioi elaborado a partir de um processo de reflexao sapos dados coletados nas
pesquisas junto a comunidade acadénfi¢as resultados das avaliacbes externas (cursos e
IES, incluindo cENADE); e 3) os documentos oficiais da IES

Temporobjetivo apresentar os resultados da Autoavaliacdo Institucional, com base nas
avaliacdes internas e externas realizadapantdoobjeto de analisevisando identificar as
fragilidades e pontos fortes relacionadasto as praticagquantoao desempenho da IES.
Entendemos que é por meio de dagndsticoqgue podemos nortear as decisdes da HeS,
modo que este venha a se constituirrefaréncia para a configuragdo e acompanhamento do
PDI da Instituicéo.

O Programa de Avaliacao Institucional, j& consolidado na IES, atende as trés esferas:
DocentesDiscentes &struturaFuncional da IES. Os resultados da avaliagao possibilitam uma
reflexdo critica e propositiva, deteccao de limitacdes e fragilidades, proporcionando, assim, que
acOes dinamicas sejam fomentadas para o desenvolvimento institucional.

A Comissdo Prépria de AvaliaggdoCPA, a cada ciclo de autoavaliacdo, elabora
documentacdo com informacdes relacionadas a esse proagsmoresenta a comunidade
académica e acompanha os trabalaogpreendidos o8 Cursos ena IES como um todp
exatamente no propoésito derificar a impementacédo das melhorias sugeridas e dos planos de
acdo,com vistas &fetivar e garantir os compromissos da IES para com a sociedade.

Através desses resultados avaliativos (internos e externos), a gestdo da IES pode
desenvolverestratégias voltadas saa evolucdo eo planejamento das acdes de melhoria
necessarias. Nessa direcdo, podemos indicar as recentes propostas de ac¢des de melhoria
extraidas dos resultados da CPA e presentes nesse relatorio.

Um resumo desse Relatérimpntemplandas principais informacgdes e resultados do
processo de autoavaliacdo da J|ES disponibilizado no website da IES
(https://www.ceunsp.edu.brieunsp/avaliacamstitucional).

Uma copia integral do Relatério também é encaminhadaQataissdo Propria de
Avaliacdo- CPA a Diretoria Académica, a Sala dos Professores e a Biblioteca, de forma a
assegurar o acesso aos resultados da autoavaliagcéo por todas as partes interessadas na avaliag
institucional da IES.
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13. ANEXOS

ANEXO |: PORTARIA DE CONSTITUIGAO DA COMISSAO PROPRIA DEGRAALIAGAO

CEUNSP www.ceunsp.edu.br
ﬁegtrgo g;g:tfrs(')tcaig% Campus Regente Feijo Campus Patrocinio
- ora. Praca Regente Feijo, 181 Rua do Patrocinio, 716
13300 023 Itu SP 13300 200 Itu SP

T 55 11 4013 9900 T 55 11 4013 9900

Campus Brasital

Praga Anténio Vieira Tavares, 153
13320 219 Salto SP

T 55 11 4028 8820

GABINETE DA REITORIA
Portaria G.R. n° 011/2025

Designa os Membros da Comissdo
Prépria de Avaliacdo - CPA, do Centro
Universitario Nossa Senhora do
Patrocinio e da outras providéncias.

O Reitor do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, no uso das
atribuigdes que Ihe sdo conferidas pelo artigo 20, incisos I, IV e V do Estatuto, bem como o artigo
69, incisos I e IV do Regimento Geraldo Centro Universitario;

RESOLVE

Artigo 1°© - Designar os novos Membros da Comissao Préopria de Avaliagdo - CPA, do
Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, conforme abaixo;

I Coordenador da Comissao Propria de Avaliagdo
Prof. Me. Alex Sandro Benetti Dias

II. Representantes do corpo docente
Prof. Me. Fabio Fernandes
Prof. Me. Juliana Aline Fungaro Ribeiro

III. Representantes do corpo discente
Diane Cristina de Oliveira
Guilherme Luiz Guilger
Leticia Maciel Aradjo

IV. Representantes do corpo técnico-administrativo
Sra. Gislaine Priscila Ribeiro
Sr. Jonathan de Oliveira Napolitano
Sra. Regina Aparecida Santos

V. Representantes da sociedade civil
Sra. Célia Regina Pires de Camargo Rocha
Thais Carolina da Silva
Pamela Deblassi

VI. Representantes de egressos
Marina dos Santos
Ana Paula dos Santos Toledano
Fabio Rogério Caleffo
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CEUNSP

Centro Universitario

N. Sra. do Patrocinio COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

www.ceunsp.edu.br

Campus Regente Feijo Campus Patrocinio
Praca Regente Feijo, 181 Rua do Patrocinio, 716
13300 023 Itu SP 13300 200 Itu SP

T 55 11 4013 9900 T 55 11 4013 9900

Campus Brasital

Praca Antonio Vieira Tavares, 153
13320 219 Salto SP

T 55 11 4028 8820

Artigo 2° - Esta Portaria entra em vigor nesta data e revoga a Portaria n® 121.2023
de 31.07.2022 e as demais disposigdes em contrario sobre a mesma

matéria.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se

CEUNSP

Centro Universitario
g N, Sra. do Patrocinio
Registrado(a) no Livro de
ATOS LEGAIS DA REITORIA
N° 01 as FLS. 011 Em 06.02.2025.

Publicado(a) em 06.02.2025.
Salto, 06.02.2025.

Secreta’ria‘—q ral

Salto, 06 de fevereiro de 2025.
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ANEXO II: ATO DE RECREDENCIAMENTO

Disponivel em:http://www.in.gov.br/materia/ -/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19141735/d03201706-27-portaria -n-
774de-26-de-junho-de-201719141671 Acesso en25/032020.
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