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APRESENTACAO

Tomando por consideragdo que a asseguracdo da qualidade nas ac¢des académicas
voltadas ao Ensino Superior se constitui numa das grandes preocupagdes da atualidade, o
Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio - CEUNSP busca atender aos pressupostos
sugeridos pelo Ministério da Educagdo, através da Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES) e a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014.

A Comissao Propria de Avaliagdo - CPA do CEUNSP ¢ responsavel por articular e
coordenar o processo de avaliacdo interna da instituicdo, observando para tanto as diferentes
dimensdes do universo académico. A Comissdao Propria de Avaliagdo -CPA do CEINSP ¢
formada por diferentes membros, representantes dos varios segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organizada. Sua metodologia de trabalho esta, resumidamente,
centrada na aplicagdo de questionarios (direcionados aos diferentes setores da rotina académica)
e na analise dos principais documentos institucionais. Os resultados das atividades avaliativas
sdo apresentados aos orgaos colegiados superiores e ao INEP através de relatorios.

Faz-se oportuno ressaltar que a avaliacdo interna se mostra fundamental tanto no sentido
de orientar aos processos de tomada de decisdo quanto no sentido de promover a melhoria
continua da qualidade académica. Diante de tal, visa ao desenvolvimento de uma cultura
avaliativa que atenda aos interesses da comunidade, ja manifestados inimeras vezes, tais como:

=  Produzir conhecimento;

= Questionar os sentidos das atividades e finalidades da instituicao;

= |dentificar as causas de problemas e deficiéncias;

= Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional dos docentes e funcionarios;
= Fortalecer relagdes de cooperagao entre os atores institucionais;

= Julgar a relevancia cientifica e social das atividades e produtos da instituicao;

=  Prestar contas a sociedade;

= Efetivar a vinculagdo da Instituicdo com a comunidade.

A lei do SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior prevé 10
dimensdes que tém por finalidade contemplar a Instituicdo de Ensino Superior como um todo.
Em 2014 estas dimensdes foram reorganizadas em 5 eixos avaliativos, que devem ser
trabalhados nos relatérios institucionais em trés fases distintas, sdo elas:

= Primeiro Relatorio Parcial de Autoavalia¢do Institucional: O Relatdrio Parcial devera
contemplar as informacgdes e acdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior),
explicitando os eixos trabalhados.

= Segundo Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional: O Relatério Parcial devera
contemplar as informacgdes e acdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior),
explicitando os eixos trabalhados.

= Relatorio Integral de Autoavaliagdo Institucional: O Relatério Integral devera contemplar
as informacdes e agdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como
discutir o conteudo relativo aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma analise
global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades
académicas e de gestdo. Deverd, ainda, apresentar um plano de a¢des de melhoria a IES.
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1. INTRODUCAO

1.1 DADOS GERAIS DA INSTITUICAO

MANTENEDORA: Sociedade de Educagdo Nossa Senhora do Patrocinio S/S Ltda.

INSTITUICAO MANTIDA: Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio -
CEUNSP

ENDERECO: Sede de Itu: Praga Regente Feijo, 181 - Itu - SP - CEP 13.300-023
TELEFONE: (11) 4013-9900 0800 10 9535
ENDERECO: Sede de Salto: Praca Antonio Vieira Tavares, 73 - Salto - SP - CEP

13.320-219

E-MAIL: ceunsp@ceunsp.edu.br

TELEFONE: (11) 4028-8800 0800 10 9535

SITE : www.ceunsp.edu.br

1.1.1 Ato Regulatdrio

e Ato Regulatdrio: Recredenciamento

e Tipo de Documento: Portaria

Data do Documento: 26/06/2017
Data de Publicagdo: 27/06/2017

1.2 RELAGCAO DE CURSOS REGULARES

No. Documento: 774 de 26/06/2017

Prazo de Validade: Vinculado ao Ciclo Avaliativo

A tabela a seguir apresentada tem por objetivo evidenciar a relacdo de cursos ofertados
pelo Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio - CEUNSP relativamente ao periodo

2025:

CENTRO UNIVERSITARIO NOSSA SENHORA DO PATROCINIO - CEUNSP

CURSO

ITU

SALTO

MATUTINO | NOTURNO

MATUTINO | NOTURNO

Administragdo (Bacharelado) SIM SIM
Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Tecnologo) SIM SIM
Arquitetura e Urbanismo (Bacharelado) NAO SIM
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Automacao Industrial (Tecno6logo) - - - SIM
Biomedicina (Bacharelado) SIM SIM - -
Ciéncia da Computacéo (Bacharelado) - - - SIM
Ciéncias Biologicas (Bacharelado) - - - -
Ciéncias Contabeis (Bacharelado) - SIM - SIM
Cinema (Bacharelado) - - - SIM
Comércio Exterior (Tecnélogo) - - - -
Design de Moda (Tecnoélogo) - - - -
Design Grafico (Tecnélogo) - - - SIM
Direito (Bacharelado) - SIM SIM SIM
Educagao Fisica (Bacharelado) - SIM - SIM
Educagido Fisica (Licenciatura) - SIM - -
Enfermagem (Bacharelado) - SIM - SIM
Engenharia Civil (Bacharelado) - - - SIM
Engenharia de Produgdo (Bacharelado) - - - SIM
Engenharia Elétrica (Bacharelado) - - - SIM
Engenharia Mecanica (Bacharelado) - - - SIM
Engenharia Mecatronica (Bacharelado) - - - SIM
Engenharia Quimica (Bacharelado) - - - SIM
Estética e Cosmética (Tecnologo) - SIM - -
Farmacia (Bacharelado) SIM SIM - -
Fisioterapia (Bacharelado) SIM SIM - -
Fonoaudiologia - SIM - -
Gastronomia (Tecnoélogo) - SIM - -
Gestao da Qualidade (Tecnologo) - - - -
Gestao de Recursos Humanos (Tecnélogo) - - - SIM
Logistica (Tecnologo) - - - SIM
Marketing (Tecndlogo) - - - SIM
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Medicina SIM - - -
Medicina Veterinaria (Bacharelado) - - SIM SIM
Nutri¢@o (Bacharelado) - SIM - -
Odontologia (Bacharelado) SIM SIM - -
Pedagogia (Licenciatura) - SIM - SIM
Processos Gerenciais (Tecndlogo) - - - -
Psicologia (Bacharelado) SIM SIM - SIM
Publicidade e Propaganda (Bacharelado) - - - SIM
9
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1.3 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Atendendo as determinagGes do Art. 11 da Lei n2. 10.861 (2004), ao inciso I, § 2 2 do
art. 72 da Portaria 2.051 (2004), a CPA do CEUNSP esta constituida, em acordo com as Portarias
G.R.n221/2016, n? 292/2016, n? 293/2016, n2 294/2016, n2 08/2018 e n2 22/2019 (Anexo |),
n2 03/2020 e n2 20/2022, por:

1.3.1 Coordenador da Comissao Prépria de Avaliacdo

= Prof. Alex Sandro Benetti Dias (representante do corpo docente)

1.3.2 Representantes do Corpo Docente
= Prof. Fabio Fernandes

= Prof. Juliana Aline Fungaro Ribeiro

1.3.3 Representantes do Corpo Discente
= Sr2, Diane Cristina de Oliveira
= Sr2, Leticia Maciel Araujo

= Sr2, Guilherme Luis Guilguer

1.3.4 Representantes do Corpo Técnico-Administrativo
= Sr2, Gislaine Priscila Ribeiro
= Sr. Jonathan de Oliveira Napolitano

= Sr2, Regina Aparecida Santos

1.3.5 Representantes da Sociedade Civil
= Sr2, Célia Rocha (Vereadora na Camara Municipal da Estancia Turistica de Itu)
= S. Thais Carolina da Silva ( Gerente Comercial da Radio FM 90)

= Sr. Pamela Deblasi (Empresario de Produtos e Servigos)

1.3.6 Representantes de Egressos
= Sr. Ana Paula dos Santos Toledano
= Sr2, Marina dos Santos

= Sr. Fabio Rogério Caleffo
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1.4 OBJETIVOS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Respeitada a missdo institucional, a autoavaliagdo do CEUNSP, levada a efeito por sua
Comissao Propria de Avaliagdo, tem por objetivos centrais:

= avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise valorativa
da coeréncia entre a missao e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a
melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento institucional;

= privilegiar o conceito da Autoavaliagdo e sua pratica educativa para gerar, nos membros da
comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o
presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a
sua realizagdo.

= gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da instituicdo em relacdo a
melhoria continua de qualidade dos servicos de educacao superior ofertados;

= por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
instituicao;

* identificar as potencialidades da instituicdo e as possiveis causas dos seus problemas e
pontos fracos;

*= aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo;

= fortalecer as relagdes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais;

* tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade;

* julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

= prestar contas a sociedade sobre os servigos desenvolvidos.

E fato que a avaliagdo interna se constitui num processo continuo por meio do qual a
instituicdo constrdéi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades, com vistas a melhorar a qualidade educativa e a
alcancar maior relevancia social. Para tanto, o presente Programa de Avaliacdo Institucional
busca sistematizar informacdes, analisar coletivamente os significados das realizagdes,
desvendar formas de organizacdo, administragdo e acdo, identificar pontos fortes e
potencialidades, bem como pontos fracos e fragilidades, de modo a contribuir com estratégias
de superagdo de problemas.

1.5 HISTORICO DO CEUNSP

A historia do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio - CEUNSP se inicia
em 1859, com as Irmds de Sdo José de Chambéry (Franga), que chegam a cidade de Itu e
inauguram o primeiro colégio do municipio, dedicando suas acdes na formacao dos jovens de
Itu e de toda regido. Em 1958, as Irmas de Sao José de Chambéry inauguraram a Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras Nossa Senhora do Patrocinio, primeira Instituicdo de ensino
superior na regido, que por sua vez ja formou geracdes de bacharéis e professores licenciados
em diversas areas do saber.
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Na década de 1970, a Sociedade de Educagao Nossa Senhora do Patrocinio S/S Ltda.
assumiu a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Nossa Senhora do Patrocinio e ampliou sua
area de atuacdo, criando a Faculdade de Ciéncias Gerenciais. Constituindo-se de dezenas de
Cursos, através de denso processo encaminhado ao Ministério da Educagdo e ao Conselho
Nacional de Educagdo, as Faculdades Nossa Senhora do Patrocinio reivindicaram em 1998,
quarenta anos apds a sua constitui¢do original, sua estruturacdo como Centro Universitario. A
aprovacao deste pedido, ap6s minucioso estudo das condi¢des de oferta dos seus Cursos, deu-
se através do Parecer CES/CNE n° 394/98 e do Decreto Presidencial de 1° de Julho de 1998,
publicado no D.O.U. em 02 de Julho de 1998, Secdo I, pagina 07, no qual ficaram definidos o
Campus de Itu como sede e Campus de Salto como Unidade Académica fora de sede.

Em 2001, no maior investimento privado em educagdo da historia da regido, o
CEUNSP inaugurou na cidade de Salto seu Campus Universitario, nos prédios restaurados da
antiga BRASITAL. Com mais de 130.000 m?, o novo espago elevou o CEUNSP a condigdo de
uma das maiores instituigdes de ensino superior do pais. No mesmo ano, os cursos de graduacao
do CEUNSP foram transferidos para o novo espago fisico, ficando as instalagdes do primeiro
campus dedicadas exclusivamente ao Ensino Infantil, ao Ensino Fundamental ¢ ao Ensino
Médio.

E oportuno destacar que o ano de 2016 foi marcado por um importante passo rumo ao
futuro e a exceléncia: o CEUNSP passou a fazer parte da Cruzeiro do Sul Educacional, na
ocasido representando o quinto maior grupo de educa¢do do pais, e atualmente formado por
instituicdes detentoras dos melhores indicadores académicos oficiais: Colégio Cruzeiro do Sul,
Sdo Paulo - SP; Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio e Colégio CEUNSP,
Salto/Itu - SP; Centro Universitario Modulo, Caraguatatuba - SP; Centro Universitario do
Distrito Federal, Brasilia - DF; Universidade Cidade de Sao Paulo, Sao Paulo - SP, Universidade
de Franca e Colégio Alto Padriao, Franca - SP; Faculdade Sao Sebastido e Colégio Sao
Sebastido, Sdo Sebastido - SP; Faculdade Caragua, Caraguatatuba - SP; Centro Universitario
da Serra Gaucha (FSG), Caxias do Sul e Bento Gongalves - RS; Faculdade INEDI - CESUCA,
Cachoeirinha - RS; Centro Universitario de Jodo Pessoa, Jodo Pessoa - PB, unindo forcas e
criando uma operagao mais forte, competitiva e apta a oferecer as melhores opcdes de ensino
para a formagao de nossos alunos.
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2. METODOLOGIA

Um dos objetivos essenciais do processo de Avaliagao Institucional consiste em oferecer
ferramentas a administragdo, de modo a contribuir com a eficiéncia e com a efetividade da
gestdao universitaria. O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) foi
instituido pela Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004 e traz a sistematica e a operacionalizacao
do processo de avaliagdo nas instituigdes de ensino superior.

A avaliacdo institucional ¢ composta de trés modalidades: a avaliagdo interna, a
avaliacdo externa e a avaliagao dos estudantes. O processo de avaliagdo interna, também
chamado de autoavaliacdo, é coordenado pela Comissdao Propria de Avaliagdo - CPA de cada
Institui¢do, enquanto a avaliagcdo externa € realizada por comissdes designadas pelo INEP.

A modalidade de autoavaliagdo institucional implica verificar a atuagdo da instituicao
em dimensdes, ou indicadores, relacionados aos seguintes topicos:

* Missdo e plano de desenvolvimento institucional;

= Perspectiva cientifica e pedagdgica formadora: politicas, normas e estimulos para o ensino,
a pesquisa e a extensao;

= Responsabilidade social da IES;

= Comunica¢do com a sociedade;

* Politicas de pessoal, carreira, aperfeicoamento, condi¢Ges de trabalho;

= QOrganizacao e gestdo da instituicao;

= infraestrutura fisica e recursos de apoio; planejamento e avaliagao;

= politicas de atendimento aos estudantes;

= sustentabilidade financeira.

Para isso, toma-se como estrutura tedrica deste estudo, no proposito de se dar o
norteamento necessario ¢, ainda, balizar a constru¢do do instrumento de coleta de dados, as 10
dimensdes do SINAES, que por sua vez esta fundamentado nas avaliagdes institucionais de
cursos e de estudantes. Tém por objetivos:

= |dentificar mérito e valor das instituicGes, dreas, cursos e programas, nas dimensdes de
ensino, pesquisa, extensao, gestdao e formagao;

= Melhorar a 4 qualidade da educacdo superior, orientar a expansao da oferta;

= Promover a responsabilidade social das IES, respeitando a identidade institucional e a
autonomia (MEC/INEP, 2004).

A fundamentagdo tedrico-metodologica do processo autoavaliativo da Comissdo
Propria de Avaliacdo - CPA ancora-se numa visao critico-dialética e empirico-analitica, que
por sua vez definem seus procedimentos metodologicos e indicam ag¢des nas abordagens:

= Quantitativa: que consiste na aplicacdao de instrumentos avaliativos centralizados nos
conceitos / medidas (notas), em que se destacam os projetos: Avaliagdo no Ensino de
Graduacdo Institucional / Cursos; Avaliacdo no Ensino de Graduac&o / Cursos.

* Qualitativa: que consiste em obter opinides, informacdes, sugestdes, avaliacbes por meio
de a¢bes especificas centralizadas no didlogo ou em colocagdes livres, em que se destacam:
Comunicag0es diretas, graficas ou online da Avalia¢do Institucional e CPA; Reunides de NDE
- Nucleos Docentes Estruturantes, NAP - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, colegiados de
cursos, encontros, dentre outros.
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A avaliacdo sera essencialmente qualitativa. Todavia, buscar-se-4 a conjugacao dos
beneficios desta com os da abordagem quantitativa e a pesquisa documental, por intermédio da
consulta e analise de dados secundarios existentes.

A abordagem qualitativa pressupde a utilizacdo de técnicas e instrumentos que dardo
informacdes mais profundas e tuteis a avaliagdao, bem como facilitardao uma maior participagao
de individuos envolvidos, tornando o proprio ato de avaliar um momento intencionalmente
pedagogico e de potencializagao dos recursos humanos.

A CPA utiliza documentos ¢ informagdes ja existentes que possam colaborar no
processo de autoavaliagdo, uma vez que ha possibilidade de comparar e/ou ampliar as
conclusdes/inferéncias obtidas na abordagem qualitativa. Os principais documentos a serem
consultados durante a pesquisa documental sdo: o PDI, o PPI, os PPCs, o Regimento e o Plano
Anual de Agodes. Outros documentos poderdo ser consultados a partir da necessidade
encontrada.

Os dados secundérios a serem considerados na analise dizem respeito aos indicadores
quantitativos disponiveis sobre o perfil da IES, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensao e
gestdo, tais como: nimero de alunos matriculados, retencdo/evasao, participagdo em eventos,
cursos e treinamentos, nimero de colaboradores, custos administrativos, dentre outros dados
relevantes para a analise dos dados.

Ainda na abordagem quantitativa, para o processo de coleta de dados serdo utilizados
questionarios previamente elaborados, como instrumento de coleta de dados. Estes
questionarios serdo elaborados pela CPA tomando como referéncia as dez dimensdes
distribuidas nos cinco eixos explicitados anteriormente.

Os questiondrios disponibilizados para preenchimento no formato online, em seu sitio
eletronico, dentro da area do aluno e do colaborador. No periodo estipulado no cronograma e
amplamente divulgado, os docentes, discentes, pessoal técnico administrativo e comunidade
preencherdo o questiondrio de forma voluntaria. Posteriormente, os resultados dos questionarios
serdo tabulados e analisados pela CPA juntamente com os dados oriundos da pesquisa
documental.

O resultado desta analise ¢ explicitado no Relatério Anual de Autoavaliagdo. O processo
de autoavaliagdo sera aplicado com periodicidade semestral e as informagdes obtidas permitirdo
a elaboragao de relatorios sobre o corpo docente, a gestdo académica de cursos e as condigdes
de funcionamento dos cursos.

A CPA entende que para atingir os 360 graus em seu processo avaliativo se faz
necessario envolver os diferentes publicos que estdo presentes no cotidiano institucional, assim
sua estratégia de avaliagdo contempla a participagdo de alunos, professores, equipe
administrativa e a comunidade externa.
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Para realizar as avaliagdes a Comissdo Propria de Avaliacdo adota questiondrios
fechados como instrumento para a verificagdo objetiva do grau de satisfagdao dos respondentes
sobre as a¢des académicas e administrativas. Além disso, também sdo desenvolvidas etapas de
coletas de informagdes com questionarios abertos para a apuracao subjetiva e analitica-critico
do ponto de vista de quem participa do processo de autoavaliacao.
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2.1 A ADOGAO DE EIXOS DE AVALIACAO

Atendendo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES No065 e a Lei do SINAES - Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, que prevé 10 Dimensdes com a finalidade de
contemplar a Instituicdo de Ensino Superior como um todo, foram criados Eixos de Avaliacao
que nortearam os trabalhos dessa Comissdo Propria de Avaliagao - CPA. Sio eles:

7
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4 — Politicas de
Gestdo.

~
e
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I|
\
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2.2 DETALHAMENTO DAS DIMENSOES DA AVALIACAO E SEUS EIXOS

2.2.1 Dimensdo 1

Eixo 2 - A Missiao e o Plano de Desenvolvimento Institucional: implementacdo do PDI,
considerando as metas e as acdes institucionais previstas e a estrutura e os procedimentos
administrativos; articulagdo entre o PDI e os processos de avaliagdo institucional (autoavaliagao
e avaliacdes externas).

2.2.2 Dimensao 2

Eixo 3 - A politica para o ensino (graduacio e pos-graduacio), a pesquisa, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizacio, incluidos os procedimentos para estimulo a
producao académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades:
coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensdo com os documentos oficiais; politicas
institucionais para cursos de graduagdo (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) e cursos
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sequenciais (quando for o caso), na modalidade presencial, e suas formas de operacionalizagao;
politicas institucionais para cursos de pds-graduagao, nas modalidades presencial e EaD, e suas
formas de operacionalizacdo; politicas institucionais de pesquisa e de iniciagdo cientifica e suas
formas de operacionalizagdo; politicas institucionais de extensdo e formas de sua
operacionalizacdo, com énfase a formagao inicial e continuada e a relevancia social.

2.2.3 Dimensao 3

Eixo 2— A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacido a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producio artistica e do
patrimonio cultural: coeréncia das acdes de responsabilidade social com as politicas
constantes dos documentos oficiais; relagdes da IES com a sociedade (setor publico, setor
privado e mercado de trabalho); relagcdes da IES com a sociedade (inclusdo social); relagdes da
IES com a sociedade (defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgdo artistica e do
patrimonio cultural).

2.2.4 Dimensao 4

Eixo 3 - A comunicacido com a sociedade: coeréncia das a¢des de comunicagcdo com a
sociedade com as politicas constantes dos documentos oficiais; comunicagdo interna e externa;
Ouvidoria.

2.2.5 Dimensdo 5

Eixo 4 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condicoes
de trabalho: coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo; formacdo do corpo docente; condigdes institucionais para os docentes;
condig¢des institucionais para o corpo técnico-administrativo.

2.2.6 Dimensao 6

Eixo 4 - A organizacio e a gestio da instituicio, especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacio com a
mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade nos processos decisorios:
coeréncia da organizacdo e da gestdo da instituicdo com as politicas firmadas em documentos
oficiais; gestdo institucional (considerar as especificidades da gestdo de cursos a distancia,
quando for o caso); funcionamento, representacdo e autonomia dos Conselhos Superiores;
funcionamento, representacdo e autonomia dos colegiados de curso.

2.2.7 Dimensao 7

Eixo 5 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacao e comunicacao: coeréncia da infraestrutura fisica, especialmente a de
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ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunica¢do com o estabelecido em
documentos oficiais; instalagdes gerais; biblioteca: acervo, servicos e espago fisico.

2.2.8 Dimensao 8

Eixo 1 - Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
eficicia da autoavaliacdo institucional: coeréncia do planejamento e da avaliacdo,
especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional
com o estabelecido em documentos oficiais; autoavalia¢do institucional; planejamento e ag¢des
académico administrativos a partir dos resultados das avaliagoes.

2.2.9 Dimens3ao 9

Eixo 3 - Politicas de atendimento aos discentes: coeréncia das politicas de atendimento aos
discentes com o estabelecido em documentos oficiais; programas de apoio ao desenvolvimento
académico dos discentes referentes a realizacdo de eventos; condi¢Oes institucionais de
atendimento ao discente; acompanhamento de egressos e criagao de oportunidades de formagao
continuada.

2.2.10 Dimensdo 10

Eixo 4 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacio superior: coeréncia da sustentabilidade financeira
apresentada pela IES com o estabelecido em documentos oficiais; sustentabilidade financeira
da instituicdo e politicas de captacao e alocagdo de recursos; politicas direcionadas a aplicagdo
de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao.

Em decorréncia do periodo de pandemia por Covid-19, as atividades inerentes ao
trabalho da Comissao Propria de Avaliagdo - CPA tiveram de ser adaptadas para a modalidade
Home Office, de modo a que todas as estratégias que envolviam a avaliacao fossem adequadas
a ampla utilizagdo dos recursos digitais. A Reitoria do CEUNSP expediu Planos de
Contingéncia destinados a administrar as demandas académicas e administrativas e, no
proposito de ndo interromper as atividades de ensino, foi temporariamente implantado o sistema
denominado Ensino Remoto Sincrono Emergencial - ERSE, estratégia essa adotada em todas
as instituigdes de ensino integrantes do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, tendo como
principal recurso a plataforma BLACKBOARD.
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3. DESENVOLVIMENTO, METODOLOGIA E RECURSOS UTILIZADOS

A Comissao Propria de Avaliagdo - CPA busca assegurar a participacao de todos os
segmentos da comunidade académica (docentes, discentes, egressos e técnico-administrativos)
e da sociedade civil organizada na sua composicao, de acordo com Portarias emitidas pela
Reitoria do Centro Universitario, que designam a referida Comissdo Propria de Avaliagdo -
CPA, descrevendo seus membros e respectivo segmento de representacao.

A atuagdo dos seus membros ¢ norteada pelo Regulamento da CPA, aprovado pela
Reitoria em resolugdo CONSUN, que define: a constituigdo e composi¢ao da CPA;
competéncias e atribui¢des dos membros; previsao de realizacdo de reunides; desenvolvimento
dos projetos avaliativos, dos relatorios, da divulgagao e do acompanhamento do processo; bem
como as relagdes com a entidade mantenedora, gestores da instituicdo e 6rgaos reguladores da
educagdo superior brasileira.

Assim, coletivamente e de forma continua, a CPA conduz os processos de autoavaliacao
institucional a partir das dimensdes/eixos preconizados pelo SINAES e pelo seu regulamento.
A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio
- CEUNSP possui instrumentos diversificados que sdo aplicados em varios processos no
proposito de atender a questdes fundamentais para elaboragao dos relatorios de autoavaliagao,
que por sua vez sdo encaminhados aos gestores e visam ao atendimento das intimeras
particularidades de cada segmento da IES que sdo objeto de analise.

Os instrumentos aplicados buscam atender, nos varios processos, questdes fundamentais
para os relatérios de avaliacdo, relatorios esses que sdao encaminhados aos gestores. Os
instrumentos utilizados para a coleta de dados sdo elaborados de forma participativa, sendo que,
para cada processo/projeto de avaliagdo, sdo elaborados instrumentos de coleta de dados criados
a partir de discussdes entre a CPA e os gestores das 4reas, de maneira a garantir o processo
participativo que estd no cerne da metodologia adotada pela CPA.

3.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS NA COLETA DE DADOS

Para dar consecu¢do a seu processo autoavaliativo, a Comissdo Propria de Avaliagdo -
CPA do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio - CEUNSP, em consonancia a
legislagdo vigente, desenvolveu seus instrumentos de avaliagdo observando as 10 dimensdes
previstas pelo SINAES, organizadas nos cinco eixos, sendo implementados 03 (trés) processos
avaliativos, assim distribuidos:

3.1.1 Avaliagcdo com os Egressos da Graduacdo Presencial

Indicadores Avaliados: Identificagdo do Egresso / Curso; Situagao Profissional Atual,
Avaliagao do Curso / Instituigdo e Satisfagao Geral.
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3.1.2 Avaliacdo do Clima Organizacional

Indicadores Avaliados: Satisfacdo Geral; Ambiente Psicossocial; Compensacao;
Percepgao sobre o tratamento recebido pela IES; Reconhecimento; Comunicagdo / Informacao;
Imagem Institucional; Liberdade de Expressdo; Qualidade do Grupo Gestor; Qualidade do
Grupo de Trabalho; Condigdes de Trabalho; Autonomia; Tipo de Trabalho; Participagdo nas
Decisdes e Imagem Setorial / Curso.

3.1.3 Avaliagdo do Ensino de Graduagdo Presencial

Indicadores ~ Avaliados:  Organizacdo  Didatico-Pedagogica,  Coordenadoria,
Infraestrutura e Corpo Docente.

Em anexo a este Relatorio, sdo apresentadas amostras gerais de contetido dos diversos
Instrumentos de Avaliagdo empregados por ocasido da aplicagdo das diferentes pesquisas
levadas a efeito pela Comissdo Propria de Avaliagdo -CPA do Centro Universitario Nossa
Senhora do Patrocinio — CEUNSP.

Cruzeiro do Sul

CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

S Cruzeirodo Sul Virtual

Educacdo a distancia

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Avaliagiio com os Egressos da
Graduagdo Presencial

Instrumento de Avaliagio
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Cruzeiro do Sul

CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

S8 Cruzeirodo Sul Virtual

Educagdo a distadncia

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Avaliagdo do Clima Organizacional

Instrumento de Avakagio

Cruzeiro do Sul
Fhaacond

CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

\_5 Cruzeirodo Sul Virtual

Educagdo a distancia

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Avaliacéo do Ensino de
Graduacéo Presencial

Instrumento de Avaliagio
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3.2 AS ACOES REALIZADAS EM TEMPOS DE PANDEMIA

Tomando-se em consideragdao o grave cenario decorrente da pandemia por Covid-19,
bem como o momento da retomada as atividades presenciais a partir de 2022, a Comissao
Propria de Avaliagdo - CPA do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio — CEUNSP
realizou reunides sistemadticas, utilizando-se dos recursos digitais disponiveis como, por
exemplo, o Google Meet, 0 BLACKBOARD, o Zoom e o Microsoft TEAMS, em periodicidade
quinzenal ou mensal, a depender das necessidades de cada momento em particular, tanto para
a defini¢ao dos procedimentos de atuagdo quanto visando a elaboracdo de uma Proposta de
Autoavaliacdo consistente com as particularidades e especificidades da IES.

3.3 PORTARIAS E PLANOS DE CONTINGENCIA

As intimeras atividades de trabalho da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA
temporariamente tiveram, ja desde inicio do ano de 2020, que ser adaptadas a modalidade Home
Office, em virtude da pandemia por Covid-19, sendo que todas as estratégias relacionadas ao
processo de avaliacdo foram adequadas mediante utilizagdo dos recursos digitais. A partir do
momento em que se levou a efeito a retomada as atividades presenciais, no primeiro trimestre
de 2022, intmeros esforgos foram empreendidos no propdsito de assegurar condigdes
adequadas ao desempenho das atividades académicas e administrativas.

A Reitoria do CEUNSP expediu Planos de Contingéncia ao longo de todo o dificil e
extenso periodo marcado pela Pandemia de Covid-19, na finalidade de administrar de forma
adequada as inumeras demandas académicas e administrativas, mais especificamente no
proposito de ndo interromper as atividades de ensino, sendo implantado no referido periodo,
mais especificamente a partir de 2020, o sistema de ensino denominado Ensino Remoto
Sincrono Emergencial - ERSE, estratégia essa adotada em todas as instituigdes do Grupo
Cruzeiro do Sul Educacional, tendo como principal recurso o para a realizagdo das aulas a
plataforma BLACKBOARD. Estabelecidas condi¢des de relativa normalidade a retomada das
atividades presenciais no primeiro semestre letivo de 2022, importante se faz ressaltar que a
plataforma BLACKBOARD continuou e continua a ser amplamente utilizada por toda a
comunidade académica, preponderantemente como ferramenta destinada ao compartilhamento
de materiais de apoio, avisos e informagdes entre os docentes € os discentes. Nao raramente,
atividades avaliativas as mais diversas sdo realizadas por meio da referida plataforma.
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3.4 ROTINAS DE TRABALHO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

As primeiras reunides do ano de 2025 da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA foram
dedicadas a discussdes acerca de quais seriam os questionamentos a serem direcionados a
comunidade académica, ao levantamento das informagdes necessarias a elaboracao do Segundo
Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional, bem como as acdes destinadas a viabilizar o
cumprimento do cronograma de trabalho proposto para o periodo em questao.

Com vistas a garantir e assegurar a apropriacao dos resultados e dos avangos advindos
do processo autoavaliativo e da realizagdo das agdes propostas no PDI, foram realizados os
Foruns de Autoavaliagdo Institucional, com a presenca dos gestores dos segmentos avaliados,
que apresentaram e discutiram a repercussao dos resultados no setor e o Plano de Ag¢ao para
superacao de eventuais fragilidades identificadas. Visando a mobilizacdo e a divulgacdo dos
resultados, foram realizadas no ano de 2024 as seguintes atividades:

= Encontros para apresentacdo do Plano de Acdo dos diferentes cursos e setores
institucionais;

= Foruns envolvendo Docentes, Coordenadores de Curso e Colaboradores Técnico
Administrativos, marcados por ampla ades3o;

= Reunides diversas com os Colegiados e os NDEs dos cursos;

= Envio de informes diversos acerca das atividades da CPA a toda a comunidade académica.

Em decorréncia das atividades realizadas ao longo do periodo de avaliagdo, foram
gerados iniimeros relatdrios por curso e/ou por area, contemplando as analises da equipe da
Comissao Propria de Avaliacdo — CPA a respeito das forgas, fraquezas e possibilidades de
recuperacdo de cada um, do que resultaram os seguintes topicos:

= Participag¢do nos colegiados de gestdo académica e administrativa para apresenta¢do dos
resultados e discussdes quanto dos planos de agao voltados a intervir nas fragilidades
indicadas;

= Composi¢do de equipe representativa da CPA em articulagdo com os DAS para encontros
com a diregdo;

® |novagdo na forma de divulgagao dos resultados através de infograficos;

= Participa¢dao da coordenagdao da CPA nos encontros de monitoramento do Planejamento
Estratégico da instituicdo.

A Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA se utiliza de documentos e informacdes ja
existentes que possam colaborar no processo de autoavaliacdo, uma vez que ha possibilidade
de comparar e/ou ampliar as conclusdes/inferéncias obtidas na abordagem qualitativa. Os
principais documentos a serem consultados durante a pesquisa documental sdo: o PDI, o PPI,
os PPCs, o Regimento e o Plano Anual de Ag¢des. Outros documentos podem/costumam ser
consultados a partir da necessidade encontrada.

Os dados secundarios a serem considerados na analise dizem respeito aos indicadores
quantitativos disponiveis sobre o perfil da IES, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo e
gestdo, tais como: numero de alunos matriculados, reten¢ao/evasado, participagdo em eventos,
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cursos e treinamentos, nimero de colaboradores, custos administrativos, dentre outros dados
relevantes para a analise dos dados.

Ainda na abordagem quantitativa, foram utilizados Questionarios previamente
elaborados como instrumento destinado a viabilizar o processo de coleta de dados. Os referidos
Questiondrios foram elaborados pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA tomando por
referéncia as dez dimensodes distribuidas nos cinco eixos explicitados anteriormente.

Os Questionarios foram disponibilizados para preenchimento no formato online, em
seu sitio eletrénico, dentro da Area do Aluno e da Area do Colaborador, conforme o caso. No
periodo estipulado no cronograma e amplamente divulgado, os docentes, discentes, pessoal
técnico administrativo e comunidade efetuaram o preenchimento do Questionario de forma
voluntaria. Posteriormente, os resultados dos questionarios foram tabulados e analisados pela
CPA juntamente com os dados oriundos da pesquisa documental.

O resultado desta analise ¢ explicitado no Relatério Anual de Autoavaliagdo. O processo
de autoavaliagdo sera aplicado com periodicidade semestral € as informagdes obtidas permitirao
a elaboragao de relatorios sobre o corpo docente, a gestdo académica de cursos e as condigdes
de funcionamento dos cursos.

3.5 CRONOGRAMA DE TRABALHO DE 2025

As Tabelas a seguir apresentadas apresentam de forma sintetizada o Cronograma de
Trabalho proposto para a Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA no que se refere ao periodo
2025:
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PROPOSTA DE CRONOGRAMA PARA O PRIMEIRO SEMESTRE DE 2026

Janeiro/2026 Desenvolvimento da proposta de trabalho para 2026
Fechamento do 2° Relatorio Parcial de Autoavaliagdo Institucional do periodo 2026 (ano base
2025)

Fevereiro/2026 Debate e apresentagdo dos resultados para a Reitoria e para a comunidade externa
Finalizacdo do 2° Relatdrio Parcial de Autoavaliagdo Institucional do periodo 2026 (ano base
2025)
Reunides da CPA via Microsoft TEAMS

Marc¢o/2026 Concluséo do 2° Relatorio Parcial de Autoavaliagéo Institucional do periodo 2026 (ano base
2025)
Postagem do 2° Relatorio Parcial de Autoavaliagdo Institucional do periodo 2026 (ano base
2025) no sistema E-MEC
Reunides da CPA via Microsoft TEAMS

Abril/2026 Retomada das atividades considerando um novo periodo objeto de avaliagdo
Finalizacdo do Boletim CPA e socializagdo nos Campi
Reunides da CPA via Microsoft TEAMS

Maio/2026 Revisdo dos instrumentos utilizados no primeiro
Aplicagdo da Pesquisa da CPA.
Reunides da CPA via Microsoft TEAMS

Junho/2026 Reunides da CPA via Microsoft TEAMS

Coleta de dados por meio de recursos digitais

PROPOSTA DE CRONOGRAMA PARA O SEGUNDO SEMESTRE DE 2026

Agosto/2025 Compilagdo dos dados coletados em junho

Reunides da CPA via Microsoft TEAMS

Analise das agdes de responsabilidade social desenvolvidas na IES
Setembro/2025 Reunides da CPA via Microsoft TEAMS
Outubro/2025 Reunides da CPA via Microsoft TEAMS

Preparagdo de CIRCULAR CPA para a Comunidade Interna
Novembro/2025 Reunides da CPA via Microsoft TEAMS

Aplica¢do da Pesquisa da CPA.

Finalizagdo do Boletim CPA
Dezembro/2025 Reunides da CPA via Microsoft TEAMS
Jan e Fev/2026 Realizagdo do Fechamento do 2° Relatdrio Parcial de Autoavaliagdo Institucional do periodo

2026 (ano base 2025)
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3.6 ATUACAO E PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS JUNTO A COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

No intuito de alcangar seus objetivos, o Centro Universitario Nossa Senhora do
Patrocinio - CEUNSP reconheceu a importancia de realizar um planejamento democratico e
participativo, que envolvesse sua comunidade e articulasse os setores e os departamentos,
observando-se, sempre, os processos avaliativos, para que eles fossem utilizados como
instrumentos de gestdo no intento de repensar a IES de forma solida e em longa duragao.

Como apontado em seu PDI, o CEUNSP ¢ uma Institui¢do do Grupo Cruzeiro do Sul
Educacional e desenvolve uma gestdo compartilhada, que se articula com a Mantenedora, tendo
em vista as necessidades para a consecucdo das diversas atividades institucionais. Tal politica
tornou mais agil e eficiente os processos € os procedimentos internos em todas as areas € os
setores do Centro Universitario, com a finalidade de alcangar os objetivos propostos, conforme
as diretrizes e as orientacdes indicadas pela entidade Mantenedora e as diretrizes e metas
contidas no PDL

Dessa maneira, o CEUNSP passou a adotar um modelo de gestdo que privilegia o
compartilhamento no processo decisorio entre as esferas da Mantenedora e da Reitoria,
orientando-se pelos principios da participagdo e da transparéncia. Assim, o modelo passou a
envolver todos os niveis académicos e Orgdos Colegiados, constituidos no CEUNSP pelo:

= CONSUN - Conselho Universitario.

= CONSEPE - Conselho Superior de Ensino e Pesquisa.

= COC- Colegiados de Curso.

= NDE - Nucleos Docente Estruturante.

= Liderangas Estudantis - Composto por alunos representantes selecionados pelos colegas de
turma e coordenadorias.

Além disso, a Instituigdo também conta com a participacdo da comunidade externa
fomentando a discussdo e debate sobre o papel dos profissionais no mercado de trabalho, bem
como a contribui¢do das Instituicdes de Ensino, além das reunides ampliadas da Reitoria e da
Comissao Propria de Avaliagao (CPA).

Tendo em vista a politica de gestdo institucional, ¢ importante destacar os desafios de
sua implantacdo, observando-se questdes éticas, de transparéncia, de participacdo e de
descentralizacdo. Nessa perspectiva, o CEUNSP implementou acdes para alcangar seus
objetivos de gestdo que estdo previstos no PDI atual. Essas a¢des sdo voltadas para a percep¢ao
de um posicionamento de qualidade educacional e de boas praticas de gestao.

Na graduagdo, além do trabalho desempenhado pelas Coordenagdes de Curso e de
Programas, ha os Colegiados de Cursos de Graduacao, que sao designados para, em conjunto
com o Nucleo Docente Estruturante (NDE), avaliarem e apresentarem proposi¢cdes que
garantam a qualidade do ensino de graduacdo na IES. Em todas essas comissoes, ha
representatividade de professores e alunos, para que os processos sejam transparentes.
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3.7 A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA NA CPA

A CPA busca assegurar a participagao de todos os segmentos da comunidade académica
(docentes, discentes, egressos e técnico-administrativos) e da sociedade civil organizada na sua
composi¢ao, de acordo com Portaria emitida pela Reitoria do Centro Universitario, que designa
a Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, descrevendo seus membros € o segmento de
representacao.

A atuacdo dos seus membros ¢ norteada pelo Regulamento da CPA, aprovado pela
Reitoria em resolucdo CONSUN, que define constitui¢do e composi¢do da CPA, competéncias
e atribui¢cdes dos membros; previsdo de realizagdo de reunides; desenvolvimento dos projetos
avaliativos, dos relatorios, da divulgagdo e do acompanhamento do processo; bem como as
relacdes com a entidade mantenedora, gestores da instituicao e 6rgaos reguladores da educacao
superior brasileira.

Assim, coletivamente e de forma continua, a CPA conduz os processos de autoavaliacao
institucional a partir das dimensdes / eixos preconizados pelo SINAES e pelo seu regulamento.
A CPA do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio possui instrumentos
diversificados que sao aplicados em varios processos, para atender questoes fundamentais para
os relatérios de autoavaliagdo que s3o encaminhados aos gestores e¢ para atender as
particularidades de cada segmento da IES que sdo objeto de analise.

Os instrumentos aplicados buscam atender, nos varios processos, questdes fundamentais
para os relatdrios de avaliagdo que sdo encaminhados aos gestores. Os instrumentos utilizados
para a coleta de dados sdo elaborados de forma participativa, sendo que, para cada
processo/projeto de avaliacdo, sdo elaborados instrumentos de coleta de dados criados a partir
de discussoes entre a CPA e os gestores das areas, de maneira a garantir o processo participativo
que esta no cerne da metodologia adotada pela CPA.

3.8 RECURSOS DISPONIVEIS PARA A CPA NO DESENVOLVIMENTO DE SUAS ATIVIDADES

As atividades da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA contam com um conjunto de
ferramentas ~ disponibilizadas no SISTEMA INTERNO DE ADMINISTRACAO
ACADEMICA - SIAA e podem ser acessadas e consultadas pelos diferentes integrantes. A
seguir, serdo expostas algumas das intimeras telas que apresentam parte das ferramentas
disponibilizadas para construgao de formularios eletronicos, tabelas e graficos.

Nas imagens a seguir, serdo apresentadas algumas das funcionalidades inerentes as
ferramentas disponibilizadas a equipe da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA para a
realizagdo de suas atividades. A primeira pagina disponibilizada no SIAA consiste no cadastro
de formularios para coleta de informacgdes, com destaque para enquetes e cadastros de pesquisas
e questdes e, também, emissdo dos relatdrios, constituidos por um grande banco de informagdes
contendo os resultados das avalia¢des anteriormente realizadas.
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3.8.1 SIAA - Ferramentas destinadas ao cadastro e a coleta de informacdes
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3.8.4 Campanhas de incentivo a participacdo nas pesquisas

Pesquisa sobre o status de 5 Covid-19 (A de C

Comissd&o Prépria CEUNSP

Il DE AVALIACAO - CPA

Prezadofs) Alunola),

o Propeia de Avaliagio (CPA), drea responsével pela autoavaliagBo institucionsl, convida-o(s) a participar da Pesquiss sobre

disponibilizada na pigina inicial da Area do Aluno, tem por objetivo analisar a situagio de imunizag3o da nossa comunidade académica.

A pesquisa estard disponivel através da AREA DO ALUNO até o dia 26/02/2022.

Sus particioacho em muito contribuirs ara » definigho das nossas diretrizes 80 longo do semestre.

Obs.: Cerificado de participacBo disponivel na AREA DO ALUNO apds responder 100% da pesquisa.

Para obter o certificado, acesse: AREA DO ALUNO / VIDA ACADEMICA / CERTIFICADOS CPA
Contamos com 3 sus participagbo!

Atenciosamente,

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

cpa@ceunsp.adu.br
153 Antdnio Vieira Tavares, 73 - Centro - Saito

Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA

om +235 pessoss

e vacinagBo contrs & Covid-19.
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Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

CEUNSP \@ AVALIAR PARA

MELHORAR

Avaliacdo
Institucional
2025

A mudanca
comega com
a sua opinido!

N

De 10 a 24
novembro

VOCE AVALIA SUA IES E SUGERE
MELHORIAS ACADEMICAS,
ESTRUTURAIS E PROCESSUAIS.

Acesse a Area do
Aluno ou o app Duda
e participe!

MAIS INFORMAGOES:

2|

3.8.5 Envio de mensagens através do e-mail institucional da CPA
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Avaliagdo
. Institucional
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U1 (Rl
.

De 10 a 24
novembro

VOCE AVALIA SUA IES E SUGERE
MELHORIAS ACADEMICAS,
ESTRUTURAIS E PROCESSUAIS.

Acesse a Area do
Aluno ou o app D
e participe!

COMISSAO PROPRIA DE AVAUIAGAO

3.9 Comunicagdo da IES com a comunidade externa e comunidade interna

O Centro Universitario Nossa Sra. do Patrocinio — Ceunsp entende que o clima
organizacional, o comprometimento dos seus colaboradores e a imagem da instituicdo sdo
reflexos de uma acdo integrada entre todos os setores, incluindo a Reitoria, Coordenagdes de
Cursos, Geréncias Administrativas e Assessorias da Reitoria.

A participagdo de todos contribui para que o fluxo de informagdes, imprescindivel a
uma boa gestdo administrativa e académica, atenda as necessidades de comunicacao de todos
os setores envolvidos, de forma a minimizar eventuais ruidos que possam comprometer o clima
organizacional e o bom andamento de suas respectivas atividades.

As decisdes de comunicagdo sdo subsidiadas pelos dados obtidos a partir de estudos e
avaliagoes realizados pela CPA e por pesquisas especificas de mercado, sempre norteadas pelas
diretrizes do PDI.

A Diretoria de Marketing, composta pelas areas de: Comunicagdo Institucional e
Imprensa, Branding e Comunicagdo, Trade Marketing e Eventos, CRO e Aquisi¢do, CRM e
Permanéncia, e Midia, assim como a area de Comunicacao Interna atrelada a Diretoria de
Gente e Gestdo, ndo so6 do Ceunsp, mas de todas as instituigdes do grupo do qual ¢
integrante, atuam desenvolvendo atividades com foco na reputac¢do e identidade das marcas,
divulgagdo dos diferenciais e conquistas académicas, captagdo de novos alunos, retengdo e
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otimizagdo dos recursos disponiveis, sempre alinhados com a area académica e demais
instancias.

As agdes de comunicacdo do Ceunsp sao pensadas sempre com o objetivo de promover
a integragdo dos seus publicos estratégicos: ALUNOS — PROFESSORES
— COLABORADORES e a SOCIEDADE. Esta preocupagdo ¢ justificada pela crenga
da instituicdo de que o sucesso de suas atividades reside na compreensao de que a informagao
¢ o elemento fundamental para promover uma atuagdo mais eficaz por parte de seu corpo
de colaboradores (docente e administrativo), para o melhor aproveitamento dos recursos
oferecidos pela institui¢do por parte do seu corpo discente e, ainda, para a disseminac¢ao do
conhecimento produzido em seus cursos ¢ projetos de pesquisas.

Para cumprir esse objetivo, o Ceunsp utiliza-se de diversos meios de comunicacao, de
modo a atender a demanda de cada publico-alvo, visando garantir a disponibilizagao da
informagdo no formato e no tempo mais adequado as suas necessidades e caracteristicas. O
processo de comunicacao ¢ realizado de forma coordenada entre as areas para assegurar a
unidade, adequacdo, pertinéncia e fidelidade da mensagem/informacdo. Neste processo, sao
utilizadas as seguintes ferramentas/canais de comunicagao:

e Manual do Aluno — disponibilizado em formato digital no portal da instituicdo, na area
restrita do aluno, com diversas informacGes de interesse do discente, como calendario
académico, sistemas de avaliacdo etc.

¢ Rede Cruzeiro —intranet com acesso restrito aos docentes e colaboradores. Aqui,
divulgamos as ultimas novidades de cada instituicdo do grupo Cruzeiro do Sul Educacional,
do qual o Ceunsp faz parte, e compartilhamos conteldos essenciais para o desempenho
de suas atividades profissionais. E nesse espaco que estdo publicadas as politicas
e os procedimentos que guiam nosso trabalho, além de ser o lugar onde reconhecemos os
feitos de nossa equipe e fornecemos acesso direto aos sistemas e ferramentas necessarias
para a gestdao e operagles didrias. A Rede Cruzeiro reforga nosso compromisso com a
transparéncia e eficiéncia, garantindo que todos tenham as informagdes e os recursos
necessarios para executarem seu trabalho.

e Portal Institucional — com atualiza¢Bes diarias, nele sdo publicadas todas as noticias
(cursos, eventos, semindrios, conquistas, infraestrutura), disponibilizados informacoes
sobre servicos a comunidade e formas de contato com a instituicdo e links para sites
setoriais (CPA, Biblioteca, Pés-graduacdo etc.), para oferecer ao internauta uma ampla
visdo da instituicao.

e E-mail - mensagens enviadas para os e-mails cadastrados, com informacGes
referentes a instituicdo e também ao calendario do vestibular, periodo de rematricula e
data, hordério e local de realizagdo da prova do vestibular.

e Eventos, Atividades e Agdes — possibilitam a integracdao da comunidade institucional
e, em ocasides especiais, da comunidade externa e sao realizados presencialmente ou
transmitidos pelos canais oficiais da instituicdo (YouTube, Collaborate) ou outra
plataforma de streaming.

e Campanhas publicitarias — elaboradas com base na andlise da avaliagdo de resultados
obtidos na campanha anterior. Seguem, sempre, o posicionamento estratégico da marca.
¢ Redes sociais — importantes canais de engajamento, permitem interacdo e amplificam
o alcance da mensagem. Nas redes oficiais postamos os Uultimos acontecimentos
da instituicdo, além de assuntos relevantes aos nossos alunos e prospects, como carreiras,
educacdo, tecnologia e tendéncias, além de serem usados também para transmissdo de
lives, ampliando o alcance e aumentando consideravelmente o engajamento.
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e Mensagens SMS — mensagens eletronicas enviadas para os celulares cadastrados,
atendem basicamente 2 publicos: alunos, com informacgdes especificas, como inicio do
semestre letivo, rematricula, eventual mudanca de alguma atividade académica de ultima
hora (ex.: suspensdo de aula em fung¢do de greve), e candidatos, com lembrete da data da
prova e publicacdo do resultado, por exemplo.

e Central Nacional de Captacio — CNC-além de atender os interessados via
telefone, WhatsApp, e-mail, a central possui células dedicadas ao atendimento de
candidatos e alunos (SAC 2.0) pelas redes sociais.

e Assessoria de imprensa — esse servico tem o foco de criar e atender demandas nos
veiculos de comunicagdo, com o objetivo de tornar o Ceunsp fonte de informacgdo sobre
os diversos assuntos e areas do conhecimento e contribuir para o fortalecimento da
credibilidade da IES junto aos diferentes publicos.

e Areado Aluno — servico de acesso restrito ao corpo discente por meio de senha/login,
que oferece servicos como matricula online, emissdo de boleto, acompanhamento dos
processos na CAA, acesso as notas/faltas, além de possibilitar a visualizagdo/colocacdo de
avisos de interesse do aluno, como abertura do FIES, inicio do periodo de rematricula
etc., oferecendo agilidade e comodidade ao aluno, simplificando processos e ampliando
cada vez a gama de servigos.

e App Duda - App do estudante que explora recursos como notas, faltas, dados
académicos, boletos, avisos, além de acesso ao pacote office (Microsoft Teams, Word,
Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote e OneDrive) de forma gratuita, e que conta ainda
com envio de push com comunicagdes direcionadas ao nosso aluno sobre o ecossistema
onde estd inserido.

O modelo de Comunicagdo Integrada adotado pelo Ceunsp ¢ baseado em informacgdes
oriundas de instrumentos de pesquisa e avaliacdo, que geram subsidios para as decisdoes em
comunicacao € em outras instancias.

A comunicagdo entre a institui¢do € os seus publicos ganha em efetividade quando a
institui¢do "ouve" os seus publicos estratégicos e os conhece melhor, definindo com maior
precisdo as estratégias de comunicagdo mais eficazes as necessidades e caracteristicas do
publico-alvo. Dentre os instrumentos de monitoramento de imagem e coleta de
informacdes, utilizamos:

e Ferramentas de monitoramento do portal — com o uso de ferramentas e aplicativos
especificos, dados importantes sdo extraidos dos portais, como navegacdo, paginas mais
acessadas, tempo de acesso, horarios de pico etc., que sdo usados em estratégias de
campanhas.

e Ferramentas de monitoramento das redes sociais — ferramentas que permitem
acompanhar citacdes que envolvam a instituicdo sao essenciais para acompanhamento da
saude da marca, identificacdo e contencdo de possiveis crises e avaliagdo de pontos fortes,
potencializando e aumentando o engajamento entre a marca e seu publico.

e Clipping — envio de matérias/reportagens veiculadas em radio, TV, jornais, sites e
revistas que citam a instituicdo e suas concorrentes para gestores académicos e técnico-
administrativos da instituicdao, para acompanhamento do mercado.

¢ Monitoramento de mercado — atividade desempenhada por equipe especializada com
uso de ferramentas e plataformas para subsidiar decisdes estratégicas para oferta de
cursos, turnos e condi¢des comerciais que assegurem o objetivo estabelecido.

¢ Insumos obtidos pela equipe de CNC no atendimento de alunos e de candidatos.
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e Processo da Avaliacdo Institucional/CPA — compde-se de projetos avaliativos e de
estudos que fornecem resultados aos gestores institucionais, subsidiando-os no
planejamento das a¢des de suas areas/setores visando a otimizacdo da qualidade da IES.
Os resultados dos mesmos sdao divulgados a comunidade institucional por meio do
Processo de Comunicacgdo, sob a responsabilidade da CPA.

3.10 Politica de atendimento aos discentes
Canais de atendimento aos discentes.

O Ceunsp esta comprometido em oferecer um suporte completo e eficiente aos seus
estudantes, através de uma variedade de canais de atendimento projetados para facilitar a
comunicagdo € 0 acesso aos servigos educacionais.

App Duda: Langado em 2023, representa um marco na modernizagdo da jornada académica,
oferecendo aos estudantes uma experiéncia completa e integrada na palma da mao.

Com o objetivo de garantir agilidade, transparéncia e acessibilidade, o aplicativo centraliza os
principais servigos educacionais, permitindo que os discentes tenham acesso rapido e seguro
a:

- Notas e frequéncia;

- Boletos e informagdes financeiras;

- Dados académicos e financeiros atualizados;

- Comunicados e avisos institucionais.

Além disso, o App possibilita a emissdo de documentos oficiais e a realizagdo de diversas
tarefas académicas e financeiras de forma intuitiva, otimizando o tempo e simplificando a
rotina académica.

Essa iniciativa reforca o compromisso da instituicdo em oferecer um atendimento eficiente e
digital, colocando o estudante no centro das agdes e garantindo que suas necessidades sejam
atendidas com qualidade e praticidade.

Central de Ajuda: A Central de Ajuda, disponivel dentro do aplicativo Duda, constitui o guia
online oficial da instituicdo, criado para oferecer solucdes rapidas, acessiveis e confiaveis aos

estudantes.

Com uma plataforma de navegacao intuitiva e contetido constantemente atualizado, a Central
de Ajuda garante:
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- Respostas imediatas as principais demandas académicas e administrativas;

- Autonomia para que o discente possa resolver suas necessidades sem depender
exclusivamente do atendimento presencial;

- Economia de tempo, reunindo informagdes detalhadas em um tnico espago digital;

- Seguranca e credibilidade, assegurando que os dados disponibilizados estejam alinhados as
normas institucionais.

Essa iniciativa refor¢a o compromisso da instituicado em proporcionar uma experiéncia
académica descomplicada, colocando o estudante no centro das ag¢des e garantindo suporte
eficiente em sua jornada educacional.

Atendimento Digital: O Atendimento Digital, implementado em 2024, amplia os canais de
suporte da instituicdo ao oferecer um servigo personalizado e em tempo real, diretamente no
Aplicativo Duda.

Esse canal garante que os estudantes recebam apoio imediato, onde quer que estejam, por
meio de uma equipe humana dedicada e preparada para esclarecer duvidas e solucionar
problemas com agilidade e eficiéncia.

Entre os principais beneficios do Atendimento Digital estdo:

- Suporte personalizado, adaptado as necessidades individuais de cada discente;

- Resolugdo répida de demandas académicas e administrativas;

- Qualidade e confiabilidade, asseguradas por uma equipe treinada e comprometida;

- Acessibilidade, permitindo que o estudante seja atendido sem barreiras geograficas ou
burocraticas.

Essa iniciativa refor¢a o compromisso institucional em oferecer um atendimento moderno,
inclusivo e centrado no estudante, garantindo que sua jornada académica seja acompanhada
com exceléncia e proximidade.

Solicitagdo de Servigos (CAA Online): A CAA Online foi criada para centralizar e facilitar o
gerenciamento das solicitacdes académicas e administrativas ao longo da jornada do
estudante.

Por meio deste canal digital, os discentes podem:

- Formalizar pedidos de forma simples e organizada;

- Acompanhar o status de cada solicitagdo em tempo real,;
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- Garantir transparéncia em todos os processos;

- Contar com agilidade na tramitacao e resposta das demandas.

A CAA Online representa a forma mais pratica e segura de administrar servigos solicitados,
refor¢gando o compromisso institucional em oferecer um atendimento eficiente, acessivel e
confiavel, colocando o estudante no centro das agdes e promovendo uma experiéncia
académica descomplicada.

Autosservigo: O Sistema de Autosservico, ¢ uma ferramenta automatizada que garante acesso
imediato a documentos ¢ servigos académicos e financeiros, disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana.

Com uma interface intuitiva e segura, o sistema possibilita que os estudantes:

- Emitam documentos oficiais de forma répida e independente;

- Realizem solicita¢des académicas e financeiras sem burocracia;

- Economizem tempo ao acessar servigos de maneira simplificada;

- Exercitem sua autonomia, sem custos adicionais € com total confiabilidade.

Essa iniciativa refor¢a o compromisso institucional em oferecer atendimento agil e inclusivo,
colocando o discente como protagonista de sua jornada académica e garantindo que suas
demandas sejam atendidas com eficiéncia e transparéncia.

Central de Atendimento ao Aluno (CAA): A Central de Atendimento ao Aluno (CAA) ¢
composta por uma equipe especializada, dedicada a oferecer suporte presencial para situagdes
mais complexas, garantindo que cada estudante receba o atendimento adequado e o cuidado
necessario em sua jornada académica.

A diversificagdo dos canais de relacionamento, que inclui atendimento presencial, digital e
online, reflete a estratégia do Ceunsp em investir continuamente em tecnologia e servigos
voltados para a satisfagdo e retencao dos estudantes.

Esse compromisso institucional ¢ fundamental para:

- Assegurar qualidade e eficiéncia no atendimento;

- Promover a proximidade entre a institui¢ao e seus discentes;

- Fortalecer a confianga e a transparéncia nos processos académicos;

- Garantir sustentabilidade e crescimento no setor educacional.
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Ao aprimorar de forma continua a experiéncia do estudante, o Ceunsp consolida sua posi¢ao
competitiva e reafirma sua missao de oferecer um atendimento humanizado, inovador e
centrado no discente.

3.11 Comunicagdo da IES com a comunidade externa

A CEUNSP mantém canais de comunicag¢ao diretos ¢ eficazes: a Central de Atendimento ao
Aluno (CAA), Atendimento Digital e a Ouvidoria do Estudante.

A Ouvidoria do Estudante como ferramenta de gestdo e mediacao entre a Institui¢do e a
comunidade, possui como objetivo, estabelecer diretrizes e procedimentos a serem adotados
para registrar, atender, e responder as demandas. Recepciona as demandas também via
ferramenta de gestdo digital e atua com equipe interna especializada, contando também com o
apoio dos setores, incluindo as areas Académica, Administrativa, Secretaria, Bolsas, Campus
Virtual, Financeiro, Financiamento Educativo ¢ Rematricula

Quadro - Atendimentos de Ouvidoria e CAA

N° de Atendimentos da Ouvidoria e CAA Ano 2025
Ouvidoria 220

CAA Presencial e Online 54.528

Fonte: Geréncia de Compliance e Ouvidoria / Geréncia de Atendimento e Servigos ao
Estudante

A integracdo dos canais refor¢ca o compromisso da CEUNSP com a exceléncia no
atendimento e a satisfagdo de seus estudantes, garantindo que suas demandas sejam ouvidas e
tratadas com a devida atencao.

4. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
4.1 DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

4.1.1 Evolucdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional

O Indice Geral de Cursos ¢ um dos instrumentos utilizados para conhecer o desempenho
das institui¢des de ensino superior do Brasil. O instrumento ¢ construido com base numa média
ponderada das notas dos cursos de graduacao e pos-graduacao de cada instituicdo. O IGC do
CEUNSP tem apresentado uma consideravel evolugdo ao longo dos anos, pois segundo os
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resultados da tabela abaixo a instituicdo em 2008 constava com o IGC 2,0 e em 2019 passa a
ter o IGC 4,0.

ANO IGC Continuo IGC Faixa
2008 1,9100 2
2009 1,9800 3
2010 2,0800 3
2011 2,4686 3
2012 2,7440 3
2013 2,8288 3
2014 2,6119 3
2015 2,8699 3
2016 2,8648 3
2017 3,2397 4
2018 3,3197 4
2019 3,3197 4
2021 3,3197 4
2022 3,1014 4
2023 2,9360 3

4.1.2 Processo de autoavaliagdo institucional

No proposito de levar a efeito a condugdo dos processos de autoavaliagdo institucional
foi constituida a Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA do Centro Universitario Nossa Senhora
do Patrocinio - CEUNSP, que tem por objetivos planejar, organizar, refletir e cuidar dos
interesses de toda a comunidade académica, interna ¢ externa. A referida Comissao conta com
amplo apoio da gestdo da IES e de sua mantenedora. Constituida no ambito da IES, a CPA ¢
responsavel pela condugdo dos processos de avaliagdo internos e pela sistematizagdo e
prestagdes das informagdes solicitadas pelo INEP. A composi¢do da CPA assegura a
participagdo de todos os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada,
com atuagdo autdnoma com relagdo aos Conselhos Superiores e demais 6rgados da IES.

Através das avaliacdes realizadas pela CPA ao longo dos anos, faz-se possivel a
constatacdo de que existe um processo de autoavaliagdo institucional sélido, consistente,

consolidado e que atende as necessidades da IES, ao mesmo tempo em que se mostra dotado
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da capacidade de contribuir de forma significativa como instrumento de gestdo e de acdo
académico-administrativa para melhoria da IES, inclusive com evidéncias de que todos os
segmentos da comunidade académica de fato participam do processo e se apropriam de seus
resultados.

4.1.3 Autoavaliagdo institucional: participacdo da comunidade académica

A constatacao de que tanto a comunidade académica, quanto os colaboradores técnico
administrativos, quanto os representantes da sociedade civil tém efetiva participagdao durante
todo o processo avaliativo se faz possivel mediante analise dos resultados apresentados pela
Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, do que resulta a implementacao do processo avaliativo
de forma efetiva. A participagdo da comunidade académica ocorre em todas as etapas do
processo avaliativo, ou seja, desde seu planejamento, sensibiliza¢do e operacionalizacdo, até as
etapas de divulgacdo e tomada de conhecimento dos resultados e, inclusive, da evidencia¢ao
das melhorias. Todo esse processo € organizado, planejado e executado pela Comissdo Propria
de Avaliacao — CPA.

A divulga¢do dos resultados e a prestacdo de contas constituem, na verdade, as formas
de legitimar a participacdo da comunidade académica, sendo, por isso, consideradas pela
Comissao de Propria de Avaliagdo como processo prioritario na avaliagdo.

A comunidade académica participa do processo de autoavaliagcdo através da aplicacao
de questiondrios eletronicos diversos disponibilizados no Sistema Integrado de Administracao
Académica - SIAA, que avaliam as diferentes dimensdes que dizem respeito a IES, aos cursos
e as disciplinas. Os questionarios sdo respondidos pelos Alunos, Docentes, Coordenadores e
Corpo Técnico-administrativo, conforme cada modalidade de pesquisa empreendida.

A implantagdo do processo de autoavaliacdo na IES ocorre simultaneamente ao
desenvolvimento do PDI, ao desenvolvimento dos PPCs, ao Programa de Avaliagao Académica
e a realidade dos cursos, constatadas pelas informagdes provenientes das avaliagdes externas.
Os relatos da Ouvidoria também contribuem para compor o diagndstico institucional. Esse
processo avaliativo conta com a participagdo da sociedade civil organizada e de toda a
comunidade académica e, o que € importante de se destacar, sem nenhum privilégio no que diz
respeito a maioria de um grupo sobre o outro.

4.1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliacGes externas: andlise e divulgacdo dos resultados

Os resultados das pesquisas realizadas pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA sdo
organizados na forma de relatorios, que por sua vez sdo descritos de forma parcial nos 2
primeiros anos do ciclo avaliativo e em um Relatorio Integral ao final do triénio. Nesse relatorio
anual, além dos resultados das pesquisas, sdo realizadas as andlises criticas dos 05 Eixos e das
10 Dimensdes de avaliagdo institucional previstas na Portaria do MEC, e corroboram com o
que prescreve o PDI da IES. O Relatoério Anual, construido pela CPA, traca um desenho de
qualidade de ensino e servicos ofertados pela IES. A CPA, ao finalizar os relatorios originados
dos instrumentos aplicados internamente e dos relatorios de avaliagdes externas, apresenta aos
gestores os resultados consolidados, no intento de que se faga possivel planejar o futuro da IES.
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O resultado das avaliagdes (internas, externas ¢ ENADE) subsidiam as agdes e as
tomadas de decisao dos gestores. A apresentacao dos dados permite indicar agdes de melhoria,
tais como a capacitacdo docente, propostas de aprimoramento dos PPCs e
oportunidades/necessidades de melhoria de servigos e infraestrutura.

As informagdes divulgadas para Coordenadores de Cursos, gestores de areas e
comunidade académica externa e interna permitem uma reflexdo sobre o cenario atual da IES
e, a partir de tal, definem-se estratégias para minimizar as fragilidades apontadas e enaltecer as
potencialidades. Portanto, a IES entende que os resultados avaliativos se constituem em
ferramentas gerenciais para seu planejamento e sua evolugdo. Os resultados divulgados (sejam
estes relativos a autoavaliacdo institucional ou as avaliagdes externas) sao analiticos e
apropriados por todos os segmentos da comunidade académica.

4.1.5 Resultados do CEUNSP no ENADE de 2022

ENADE CPC CPC

ANO CODIGOJCURSO CONTINUO || FAIXA

2022 117864 |ADMINISTRACAO | 290 || 3 |

2022 117868 |CIENCIAS CONTABEIS | 291 [

2022 120088 |ADMINISTRACAO | 339 || 4 |

2022 35818 |PUBLICIDADE EPROPAGANDA | 292 | 3 |

2022 148549  |DIREITO | 241 E

2022 189060  |[TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA | 307 | 4 |

2022 189090 |JORNALISMO | 28 || 3 |
TECNOLOGIA EM GESTAO DE

2022 89168 | RECURSOS HUMANOS 3,86 4

2022 89172 |[TECNOLOGIA EM MARKETING | 340 | 4 |
TECNOLOGIA EM DESIGN DE

2022 89183 |\ oD 2,51 3
TECNOLOGIA EM GESTAO

2022 97783 | EINANCEIRA 3,75 4

2022 97788 |[TECNOLOGIA EM LOGISTICA | 322 || 4 |

2022 197796  |SERVICO SOCIAL | 2,93 E
TECNOLOGIA EM COMERCIO

2022 106841 | oy rERIOR 3,72 4
TECNOLOGIA EM GESTAO DA

2022 106845 | AL IDADE 0,00 SC
TECNOLOGIA EM PROCESSOS

2022 106952 || ~pp b CIALS 3,67 4

2022 123171 |PSICOLOGIA | 297 || 4 |

2022 11051331 |DIREITO | 250 || 3 |
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2022 11162578 |CIENCIAS CONTABEIS | 360 || 4
TECNOLOGIA EM DESIGN

2022 1169573 | e i FICO 3,31 4
TECNOLOGIA EM GESTAO DE

2022 1382766 | o £ CURSOS HUMANOS 3,94 4

2022 11382770 |TECNOLOGIA EM LOGISTICA | 323 | 4
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4.1.6 Resultados do CEUNSP no ENADE de 2023

ANO __|CODIGO|CURSO CONTINUO || FAIXA
2023 118593 |FISIOTERAPIA [ 3,38 | 4 |
2023 119304 |NUTRICAO [ 3,51 | 4 |
2023 19333 |ENGENHARIA CIVIL | 1,79 | 2 ]
2023 20089 |ARQUITETURAEURBANISMO | 272 || 3 |
2023 172405 |BIOMEDICINA [ 3,30 | 4 |
2023 172407 |ENFERMAGEM | 280 | 3 |
2023 189088  |FARMACIA | 294 | 3 |
2023 189157 |ENGENHARIA ELETRICA [ 2,87 [
2023 11156285 |ENGENHARIA DE PRODUCAO | 2,36 [E
2023 11366926 |ODONTOLOGIA | 3.63 | 4 |
2023 11382750 |MEDICINA VETERINARIA | 2,52 E
TECNOLOGIA EM ESTETICA E

2023 1382800 | - OaMETICA 2,67 3
2023 11382808 |ENGENHARIA MECANICA | 212 | 3 |
2023 11454699 | ARQUITETURA E URBANISMO | 2,42 [
2023 11454710 |TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA | 3,12 | 4 |
2023 11454726 |ENGENHARIA QUIMICA I 279 | 3 |

4.1.7 Desempenho nas avaliacdes in loco

A partir dos resultados obtidos nas inimeras avaliagdes in loco a que foram
submetidos os cursos do CEUNSP, se fez possivel a elaboracao (por parte da CPA) de um
extenso banco de informagdes relativas ao periodo 2025, informagdes estas que, dentre outros
aspectos, viabilizam tanto a analise de desempenho como a comparacao dos resultados em
questao.

No ano de 2025, tivemos as seguintes avaliagdes, reconhecimentos e autorizagdes:
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Data Avaliacao Campus Curso Tipo Ato
Cst. Gestao da , .
19/04/2025 | Itu Qualidade Tecndlogo |Reconhecimento

5. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.1 DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 abrange duas Dimensdes que se agregam para o cumprimento da fungo social
da IES: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Responsabilidade Social da
Institui¢do. Tais dimensdes sdo importantes, pois permitem acompanhar as agdes da IES em
todas as dimensoes institucionais.

Para a analise deste eixo, a Comissdo Propria de Avaliagdo, entende ser importante
destacar que o Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio - CEUNSP, foi incorporado
ao Grupo Educacional Cruzeiro do Sul no final do ano letivo de 2015. Em janeiro de 2016, a
Diretoria Académica e Administrativa iniciou o processo de transi¢do, com a implantacdo das
novas diretrizes institucionais.

5.1.1 Missdo, objetivos, metas e valores institucionais

Missao, Visdo e Valores da institui¢do foram objeto de revisdo por parte dos diferentes
orgaos colegiados, sendo que esse processo se iniciou por meio de estudos para a renovacao do
Projeto de Desenvolvimento Institucional - PDI, que foi recentemente reformulado, tendo uma
atualizacdo de seu posicionamento perante as comunidades interna e externa.

Todo processo de revisao e atualizagdo da Missao institucional do CEUNSP passou por
uma série de debates, proporcionando uma rica reflexdo em que os membros da Comissdo
Propria de Avaliagdo — CPA tiveram a oportunidade de participar. Toda comunidade interna foi
acionada a pensar em objetivos e metas para longo prazo, considerando um contexto
contemporaneo muito mais tecnologico e pautado na mundializagdo das relagdes sociais, fator
este que impacta fortemente o setor educacional, bem como o papel do ensino superior frente a
um futuro de incertezas.

Missdo, Visdo e Valores estdo presentes nos documentos da instituicdo e movem suas
praticas de trabalho. A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA pode constatar a presenca desses
elementos, por meio da analise dos documentos Institucionais como PDI, Projetos Pedagogicos
de Cursos e demais documentos consultados.
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Missdo
Contribuir para a formagdo integral do homem, tornando-o
empreendedor e critico, habilitando-o e credenciando-o para o exercicio
profissional, mediante ensino, pesquisa ¢ extensao de qualidade, e
oferecer a comunidade, local e nacional, servi¢os educacionais ¢
profissionais e produtos cientificos.

Visdo
Ser referéncia nacional e internacional na formacao e qualificacao
profissional, comprometida com a responsabilidade socioambiental e
com as demandas sociais ¢ o desenvolvimento do pais.

Valores
= Etica;
* Transparéncia;
* |novacao;

= Responsabilidade;
* Respeito a identidade e a diversidade;
= Compromisso social.

5.1.2 Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e Politica de Ensino de Graduacdo e de Pos-
Graduacao

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI se constitui num importante
instrumento norteador das agdes de planejamento e gestdo institucional e, portanto, deve ser
construido de forma a garantir a promog¢do do ensino de qualidade e contribuir para o
desenvolvimento integral dos seus alunos, formando profissionais reflexivos, criticos, com
capacidade de tomar decisdes importantes sendo agentes de mudanga social. Sintetizando, o
PDI do CEUNSP foi elaborado de forma a garantir que a missao institucional seja plenamente
concretizada, definindo os rumos da Instituicdo de Ensino Superior.

E fungdo da Comissdo Propria de Avaliagio — CPA monitorar o alcance das metas e
objetivos institucionais, conforme previstos no PDI, para assegurar que a Instituicdo de Ensino
esteja caminhando na dire¢do adequada. Para tanto, € mister assegurar que o planejamento
institucional caminhe paralelamente as iniciativas de avaliacdo. Além de apresentar a missao,
valores e principios institucionais, o PDI também expressa os objetivos da IES para que ela
possa alcangar a sua missao.

O Projeto de Desenvolvimento Institucional em vigéncia estabelece o planejamento
institucional para o periodo compreendido entre os anos de 2020-2024. O PDI do CEUNSP ¢
um documento recém aprovado pelo Conselho Superior - CONSUN e tem vigéncia para o
periodo de 2020 - 2024. Esta comissdo pode acompanhar o desenvolvimento das analises, bem
como das prioridades que foram estabelecidas para o novo ciclo de desenvolvimento
institucional. Pode se dizer que a comissdo teve acesso e voz no processo de estudo para o
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planejamento para da nova edicao do PDI e que a comunidade teve a oportunidade de discutir
com a Reitoria o processo de estruturacao do novo documento.

O Projeto Pedagdgico Institucional - PPI ¢é parte essencial do projeto de
desenvolvimento institucional do CEUNSP, uma vez que, define as estratégias e diretrizes
institucionais para o processo de ensino e aprendizagem, estabelecendo parametros e diretrizes
para a avaliagdo interna, e prevendo toda politica de fomento para os projetos e acdes
institucionais que priorizacdo o ensino, a pesquisa € a extensao, como bases transdisciplinares
do curriculo e do perfil de egresso que o CEUNSP pretende colocar no mercado de trabalho.

O PPI também traz os principios defendidos pela IES: o compromisso ético-social; a
valorizacao do carater pluralista e democratico; a busca de exceléncia académica; compromisso
social com a cidadania e a sustentabilidade; a promogao da cultura de extensdo; a flexibilidade
curricular e formagao critica; a promogao da pesquisa como principio formativo; a adequagao
as novas tendéncias da tecnologia da informagdo e comunicagdo; a oferta de educacao inicial e
continuada como um processo permanente de formagao.

5.2 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGCAO

5.2.1 Responsabilidade Social

A responsabilidade social desde o inicio fez parte do cotidiano e das preocupacdes do
CEUNSP e sempre esteve presente nas inumeras agdes realizadas em parceria com a
comunidade. Esses fundamentos fazem parte de nosso PDI e norteiam as tomadas de decisoes,
pois entendemos que nao ha educacdo sem responsabilidade social. A responsabilidade social
implica a no¢do de que uma empresa nao tem apenas o objetivo de fazer lucro e além de trazer
beneficio financeiro as pessoas que trabalham na empresa, pois também deve contribuir
socialmente para o seu meio envolvente. Desta forma, a responsabilidade social muitas vezes
envolve medidas que trazem cultura e boas condi¢des para a sociedade.

O papel da responsabilidade social nas IES privadas envolve um conjunto de agdes que
beneficiam a sociedade levando em consideracao a economia, educacao, meio-ambiente, saude,
transporte, moradia, atividade locais e governo. Geralmente, as organizagdes criam programas
sociais, o que acaba gerando beneficios mutuos entre a empresa e a comunidade, melhorando a
qualidade de vida dos funcionérios, alunos e da propria comunidade. A Responsabilidade Social
da IES tem como objetivos contribuir para a inclusdo social, favorecer o desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgdo artistica e do
patrimdnio cultural, referenciais adotados também pelo MEC.

No contexto contemporaneo, ¢ imprescindivel a adaptagao aos desafios apresentados
pela sociedade, na qual observamos um mundo cada vez mais globalizado, uma revolucao
tecnologica que muda aceleradamente a fisionomia da educagdo e dos educandos. Uma das
alternativas mais coerentes, para facilitar esta adaptagdo, ¢ que os paises reconhegam a
necessidade de realizar grandes esforcos para a modernizacao dos sistemas educativos, pois a
educacdo ¢ uma das principais vias de acesso ao desenvolvimento. Como parte do sistema de
ensino, a educacao superior se coloca participante destas mudancgas sociais contribuindo com
propostas diretamente ligadas a demanda social estabelecidas em seu entorno.
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A Responsabilidade Social Universitaria, uma das dimensdes a ser avaliada nas IES,
como parte do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), pode ser
definida como a capacidade que tem a universidade de difundir e colocar em pratica um
conjunto de principios e valores gerais e especificos, por meio de quatro processos considerados
essenciais: gestdo, docéncia, pesquisa e extensdo universitaria. Compromete-se, assim, do
ponto de vista social, com a propria comunidade universitaria € com o pais em que se insere.

Segundo o Plano Nacional de Extensdo, “A extensdo, entendida como pratica académica
que interliga a Universidade por meio das suas atividades de ensino e de pesquisa, com as
demandas da maioria da populagdo, possibilita a formagdo do profissional cidaddo e se
credencia, cada vez mais, junto a sociedade como espaco privilegiado de produ¢do do
conhecimento significativo para a superagio das desigualdades sociais existentes. E importante
consolidar a pratica da extensdo, possibilitando a constante busca do equilibrio entre as
demandas socialmente exigidas e as inovagdes que surgem do trabalho académico”.

O CEUNSP tem como vocagdo a inclusdo. Em todos os seus projetos esta presente a
preocupagdo com a formagdo responsavel. Isto se dd por meio do desenvolvimento de
competéncias e habilidades humanisticas e ndo sé técnicas. O conjunto de projetos e praticas
sociais integra o fazer pedagogico da institui¢do. Mais do que meras a¢des protecionistas, 0s
projetos sociais sdo espagos nos quais se formam nos alunos a capacidade de enxergar sua
importancia na solu¢do dos problemas da sociedade na qual vivem de forma critica e
responsavel. Se constituem em exemplos de projetos de Responsabilidade Social levados a
efeito pelo CEUNSP ao longo dos anos os seguintes itens:

= Servico de Atengdo Psicoldgica (SAPSI): Atividades de plantdo psicoldgico, avaliagdo,
orientacdo, aconselhamento e psicoterapia; individual, de casal, familia e grupal; junto a
criangas, adolescentes, adultos e idosos; relativos a diferentes questdes e problematicas
psicoldgicas e psicossociais; intramuros ou em instituicdes e organizacdes da comunidade,
fundamentados nas diferentes técnicas e matrizes tedricas da psicologia e de acordo com
métodos e técnicas psicoldgicas.

= Clinica de Fisioterapia: Atendimentos aos docentes, discentes e a comunidade externa em
Saude da mulher e do Homem, Saldde do ldoso, Corre¢do postural, Tratamento de
DisfuncGes Témporo-Mandibulares (ATM), Neurologia Adulto e Infantil, Ortopedia e
Traumatologia, Desportiva, Desportiva Adaptada, Respiratdria, Cardioldgica, Tratamento
das Ulceras de pressdo e Hidroterapia.

= Centro de Apoio Psicopedagdgico (CAPE): oferecer ao discente e ao docente um apoio na
adaptacdo e nivelamento no desenvolvimento da vida académica minimizando as
dificuldades geradas neste processo em carater preventivo, informativo e de orientacgdo.

= Festa Japonesa de Salto com apoio do Rotary de Salto e participagdo de alunos e
professores para a realizacdo de testes de hepatite C com apoio também da Sociedade
Brasileira de Hepatite C.

= Evento Acelera Saude: Participamos anualmente e realizamos verificagdo da pressao
arterial e testes de glicemia junto a comunidade e com apoio de parceiros como a Onco Itu,
0 que ocorre através de co-orientacdo de alunos e professores.

= Beleza na Praga: realizado anualmente pela prefeitura de Cabrelva em comemoragao ao
Dia Internacional das Mulheres. Neste evento, alunos do Curso de Nutricdo realizam
atendimento e orientag¢do nutricional a comunidade participante.

= Circuito Saude: promovido anualmente pelo CEUNSP durante a realizagdo do CONGRESSO
SAUDE, onde ocorre atendimento e orienta¢do nutricional 8 comunidade externa.
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Acdo Beneficente: promovido anualmente pelo Curso de Nutri¢cdo no inicio do ano, em que
os alunos do Curso realizam arrecadacao de alimentos e produtos de higiene pessoal que
sdo doados a InstituicOes Carentes.

Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAA'S): alunos do Curso de Nutri¢do realizam
atividades de educacgdo nutricional com a comunidade atendida.

Projeto Cuide-se: realizado na cidade de Itu anualmente pela ONG MAIS vida, os alunos do
Curso de Nutricdo realizam orientacdo e atendimento nutricional a comunidade
participante do evento.

Projeto Construcdo Sustentavel, Meio Ambiente e Gastronomia visando o
Empreendedorismo, na Escola Estadual Professor Antonio Berreta, através de palestras e
oficinas.

Nucleo de Apoio Fiscal e Contabil (NAF) - Com o apoio técnico da Receita Federal do Brasil,
o curso de Ciéncias Contabeis lanca o NAF - Nucleo de Apoio Contdbil e Fiscal, com a
proposta de oferecer gratuitamente a comunidade (pessoas fisicas, microempreendedores
e entidades sem fins lucrativos) assisténcia contabil e fiscal. Além da prestacdo do servico,
o projeto também ird qualificar os alunos nas areas tributdria e fiscal. E o primeiro NAF
formalizado em instituicdo de ensino superior na jurisdicio da DRF em Sorocaba. o NAF
auxilia nos seguintes assuntos: elaboracdo e orientacdes sobre a declaragdo de ajuste
anual; Inscricdo e orientagcGes cadastrais sobre o CPF; Informacdes e auxilio a elaboracdo
de pedido de isencdo do IRPF para portadores de moléstia grave; Orientacdo e auxilio a
elaboracdo de pedidos de IPI/IOF na compra de veiculos para portadores de deficiéncia
mental ou visual.

Cartério Anexo do Juizado Especial Civel da Comarca de Salto e Juizado Especial Criminal -
Servigos oferecidos: Através de um convénio com o Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo, o nucleo de pratica juridica sedia o Cartdrio Anexo do Juizado Especial Civel da
Comarca de Salto. Nele, os alunos atuam como conciliadores, acompanhados de um
supervisor. Conforme a Lei 9.099/95, o Juizado Especial Civel tem competéncia para
conciliagdo, processo e julgamento das causas civeis de menor complexidade, como, por
exemplo, de ressarcimento por danos causados em acidente de veiculo, agdes possessoérias
sobre bens imdveis ou cobranga de honordrios dos profissionais liberais, desde que a
quantia envolvida ndo ultrapasse 40 saldrios-minimos. Contamos também com o Juizado
Especial Criminal, 6rgao do Poder Judicidrio com competéncia para conciliagdo, julgamento
e execucdo das infragGes penais de menor potencial ofensivo. Estes processos devem ser
orientados pelos critérios da oralidade, da simplicidade, da economia processual e da
celeridade, buscando sempre promover a conciliagdo ou a transacdo penal.

Escritdrio Experimental de Assisténcia Judicidria Gratuita - Servicos oferecidos: assisténcia
juridica gratuita a populacdo a partir de casos enviados pela Subsec¢do de Salto da OAB-SP
(Ordem dos Advogados do Brasil - Se¢do de Sdo Paulo), com quem mantém convénio. A
atuacdo do aluno estagiario é sempre em conjunto com o professor orientador (advogado)
e anualmente o Escritdrio Experimental envia a OAB relatdrio individualizado, contendo
informacdes sobre o desenvolvimento das atividades. O objetivo do Escritério Experimental
€ proporcionar aprendizagem prdatica da atividade forense. Os alunos vivenciam a
experiéncia da rotina de um Escritorio de Advocacia em todos os aspectos, como triagem
(momento de primeiro contato do aluno com o cliente), elaboragdo de pecas processuais
(iniciais, contestacgdo, recursos) e participa¢gdao em audiéncias.

Campanhas de Adogdo e Castragdao responsavel de cdes e gatos, visando diminuir os
animais abandonados e soltos nas ruas, minimizando também o risco de transmissdo de
zoonoses.
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= Nucleo de Apoio Empresarial (NAE) — Com o apoio do SEBRAE e do conselho regional de
Administracao, tem foco acdes empreendedoras locais.

Em se tratando das politicas institucionais voltadas a valorizagdo da diversidade, do
meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural, e agdes
afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, cabe aqui
destacar as importantes agdes levadas a efeito pela area de Conformidade.

A Cruzeiro do Sul Educacional possui o respeito a identidade e a diversidade como um
de seus valores Institucionais. Buscamos construir um ambiente saudavel, justo e igualitario,
fomentando a adog¢ao de condutas éticas e reforcando a vedagao a adocao de comportamentos
de desrespeito ou discriminatorios.

Deste modo, construimos nosso Cddigo de Conduta de modo a evidenciar este
compromisso em todas as vertentes de nossa atuagdo. A nossa area de Conformidade, como
guardid deste documento, desenvolve periodicamente acdes de conscientizacdo € comunicacao
interna com o objetivo de reforcar a conduta esperada de nossos colaboradores visando
assegurar a manuten¢do do ambiente de trabalho que almejamos. No ano de 2021, a é4rea de
Conformidade abordou em tais agdes tematicas como assédio moral e sexual, igualdade e
violéncia de género, combate a discriminacao racial, intolerancia religiosa, diversidade cultural,
LGBTfobia e prote¢do ao meio ambiente.

A seguir, apresenta-se algumas das ag¢des de comunicagdo e de conscientizagdo
desenvolvidas:

Figura: Dia Nacional de Combate ao Assédio Moral Figura: Dia Mundial do Meio Ambiente

Dia Mundial do Meio
PANDEMIA, Ambiente -

ASSEDIO MORAL

E O PAPEL DA
LIDERANCA

02 de Maio € o dia nacional de combate ao assédio moral, assunto importante

de ser discutido no atual momento de pandemia.

Cenarios de crise, como o que estamos vivendo. impactam diretamente na
forma como nos relacionamos com nossos colegas e equipes. podendo
favorecer o surgimento de assédio moral, por meio de:

» Cobrancas excessivas e abusivas;

* Imposicao de metas inatingiveis ou fora de um padrao aceitavel;

« Cobrangas publicas em grupos de whatsapp ou videoconferéncias;

+ Constrangimento por meio da exposicdo de resultados individuais
negativos;

« Utilizacao de meios abusivos de controle de jornada

* Uso de pressao psicologica, por meio de ameacas de desligamento

e Invasao da privacidade e intimidade do colaborador, por meio de
mensagens e chamadas frequentes fora do horario de trabalho;

O papel da lideranca é essencial neste momento, por isso esperamos que
vocé, enquanto lider:

+ Nao adote os comportamentos mencionados acima e oriente sua equipe
quanto ao comportamento esperado;

* Adote cuidados ao repassar a pressao e cobrancas recebidas para sua
equipe, de modo a evitar excessos:

« Identifique e intervenha diante de possiveis conflitos e rivalidade entre a
equipe. visando assegurar um ambiente de trabalho saudavel para todos.

Para conhecer mais sobre assunto:

No dia 05 de junho comemora-se o dia mundial do Meio Ambiente, data foi criada
pela ONU em 1g972. com o objetivo de destacar a importancia da preservacao do
meio ambiente e combate aos problemas ambientais.

Esta data serve como um lembrete para refletirmos sobre qual mundo queremos
deixar para as proximas geragoes e sobre o que podemos fazer para proteger e
preservar nosso meio ambiente

Quer saber o que vocé pode fazer para contribuir para a preservacao do meio
ambiente?
Veja abaixo algumas dicas para incorporar no seu dia a dia de trabalho:

* Economize agua e energia: Desligue a torneira enquanto escova os dentes,
desligue a luz de salas que nao estejam em uso;

* Use os ativos da Companhia de forma consciente e responsavel. utilizando o
item até o final de sua vida utiL Assim evitamos o desperdicio e volume
elevado de residuos descartados:

* Apenas imprima aquilo que for necessario. Deste modo. além de evitar o
desperdicio de papel. ainda minimizamos o risco de vazamento de dados
internos.

+ Separe o seu lixo para facilitar a coleta seletiva e a reciclagem:

+ Tome cuidado redobrado ao descartar lixo tdxico, incluindo pilhas,
equipamentos eletronicos e remedios. Nas Instituicdo da Cruzeiro do Sul
Educacional, possuimos lixos especiais para o descarte de residuos
hospitalares e ou potencialmente toxicos. Observe e respeite as indicagoes.

“Defender e melhorar o meio ambiente para as atuais e futuras geracdes se
tornou uma meta fundamental para a humanidade.”
(Declaracao da Conferéncia da ONU sobre o meio ambiente)
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Figura: Dia Mundial de Combate a LGBTfobia

1] DE MATO
DIA MUNDIAL DE COMBATE

omover um ambiente
igualdade e na promog:

modo a contribuir para a uma sociedade mais inclusiva

Queremos que todos 0s nossos colaborador
livres para ¢ >ssar a sua identidade, em tod
nuances

Por isso, nao toleramos nenhum tipo de ato de preconceito

1AC
ou intoleranciaem s Instituicoes

Conheca mais sobre esta data em nosso Portal de Etica e Conformidade

Figura: Dia da Diversidade Cultural
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Figura: Dia Nacional de Combate ao Racismo

18 NOVEMBRO
DIA NACIONAL DE
COMBATE AO RACISMO

uzeiro do Sul Educacional buscamos contribuir
onstrucao de ur ciedade n
igualitaria

rasil, possuimos uma h
iedade ainde
emos combater

)’ Cru;ﬂeiro do Sul

Figura: Dia Internacional da Luta Contra a
Discriminacao Racial
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21/03
DIA INTERNACIONAL
DA LUTA CONTRA A
DISCRIMINACAO

\ =
ﬁ Data criada pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) como
forma de lembrar e homenagear o "Massacre de Shaperville®

(1960), manifestacdo que protestava contra a “lei do passe”,
que obrigava os negros a andarem com identificacdes que
limitavam os locais por onde poderiam circular.

Apesar de, com o tempo, terem sido criadas diversas leis e
icas que visam eliminar o racismo e a discriminacéo, tais
praticas ainda encontram-se presentes em nossa sociedade

Para nés, da Cruzeiro do Sul Educacional, a luta contra a
discriminagcdo e a promogdo da igualdade racial sao
compromissos cotidianos, afinal, o respeito a diversidade e a

A valorizacao e o respeito a diversidade cultural e todas as Identidade & um dos nossos valares Instituclonals.
suas formas de expressao € fundamental para a construcao

de relacoes mais justas e saudaveis. “Discriminacio Racial significa qualquer distincio, exclusio,
restricao ou preferéncia baseada na raca, cor, ascendéncia,
origem étnica ou nacional com a finalidade ou o efeito de

impedir ou dificultar o reconhecimento e exercicio, em bases

Por isso, aqui na Cruzeiro do Sul Educacional, presamos por F ar e :
< 5 de igualdade, aos direitos humanos e liberdades fundamentais
um ambiente de trabalho diverso e esperamos que todos os nos campes politico, econémice, social, cultural ou qualquer

K . . t d d bli "
nossos colaboradores pautem suas agoées no respeito as ouire fres gavide panties

d|ferencas_ (Artigo | da Declaragéo das Naca_es Unidas fcbre a Eliminacéo
de Todas as Formas de Discriminagao Racial)

Conheca mais sobre esta data em nosso Portal de Etica e Conformidade "Ninguém nasce odiando outra p

pela cor de sua pele, por sua origem ou

ainda por sua religiao. Para odiar, as
) pessoas precisam aprender e, se podem

aprender a odiar, podem ser ensinadas a
amar.”
(Nelson Mandela)

Figura: Dia Nacional de Combate a Intolerincia

Figura: Dia Internacional da Mulher -
Religiosa

de Marcgo

Dia Internacional da Mulher ' HOJ‘E €o
Dia Nacional
Esta data representa a luta pela garantia dos direitos de liberdade e igualdade de Combate a

das mulheres. Intolerancia
Mesmo esta data tendo sido criada hé mais de 100 anos, ainda nes dias atuais a Religiosa'

busca por igualdade se faz necessaria, uma vez que as mulheres séc as principais
vitimas de:

= Discriminagdo de género e desigualdade salarial
* Violéncia sexual e doméstica
» Assédio

Nos, da Cruzero do Sul Fducacional respeltamos todas as crencas,
posicionamentos politicos e ideoldgicos. Por isso e por também acreditar

Porém, esta luta ndo deve ser apenas das mulheres, todos tem
um papel importante na transformag&o deste cendrio!

versidade, pOSSUIMOS UM POSICIONamento Neutro e isento perante tais

temas

Quer entender um pouco mais sobre o assunto?
Clique aqui para assistir ao video elaborado pela ONU Mulheres

e rep

religiosa e/ou ideolégica seja praticado dentro de nossas InstituicBes.

Vivemos em uma sociedade cada vez mais diversa e ¢ preciso saber

respeitar e conviver com as diferencas. N3o se esqueca que “RESPEITO &

/‘

identidade ¢ & diversidade” ¢ um dos valores institucionais da Companhia

Qque devem ser praticados danamente

Para manter tal posicionamento, & necessirio entender que existem limites

para manifes!

religiosas. politicas e ideologicas, de modo a evitar

confiitos e assegurar um ambiente agradivel para todos

Contamos com a sua colaborac3ol

Cruzeiro do Sul
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Figura: Dia Internacional de Combate a Violéncia Contra a Mulher

25 de novembro
Dia internacional de combate
a violéncia contra a mulher

A violéncia contra a mulher ndo se restringe
apenas a agressao fisica ou ao ambiente doméstico.
Ela pode se manifestar de diversas formas, inclusive

dentro do ambiente de trabalho.

Por isso, é importante que aprofundemos o nosso
conhecimento em relagdo ao tema, para que
possamos ajudar a combater esse tipo de violéncia.

Acesse 0 nosso Portal de Etica e Conformidade
para conhecer mais sobre o assunto!

Figura: Resumo Compliance Weeks Figura: Portal de Etica e Conformidade

Rezumo
c co

@

Além disso, também aplicamos a todos os colaboradores da Companhia o treinamento
sobre o Codigo de Conduta, que contemplou orientacdes sobre a vedagdo quanto a adocao de
condutas discriminatdrias ou preconceituosas, relacionadas a etnia, nacionalidade, género,
orientacdo sexual, religido ou crenca, faixa etdria, convic¢do politica, estado civil, aparéncia
fisica ou qualquer outra condigdo especial.

Por fim, com a preocupacdo de dar voz a todos os membros da nossa comunidade e
identificar de forma rapida possiveis violagdes de direitos, disponibilizamos um Canal de
dentincias aberto ao publico interno e externo, por meio do qual sdo apurados possiveis casos
de discriminacdo que, se confirmados, sdo remediados por meio de agdes disciplinares e
educativas.
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O CEUNSP, recebeu os seguintes selos em 2025:

Figura: Selo Social da Prefeitura de Salto no ano de 2024.

INSTITUTO

SELO

[
SOCIAL '
', ¢

“l ,p\s‘ ‘

anos

Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio

é certificado com o
Selo Social Salto 2025

SELO s
SOCIAL*

\ | / CEUNSP

" Centro Universitario
L
Sy

N. Sra. do Patrocinio

Figura: Selo de Responsabilidade Social das IES no ano de 2024 e 2025.
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RESPONSABILIDADE
SOCIALDASIES

certificagdo

ABMES

5.2.2 AgOes da area de Conformidade

A CSED possui o respeito a identidade e a diversidade como um de seus valores
Institucionais. Buscamos construir um ambiente saudavel, justo e igualitario, fomentando a
adocdo de condutas éticas e refor¢cando a vedacao a adogdo de comportamentos de desrespeito
ou discriminatorios.

Deste modo, construimos nosso Coédigo de Conduta de modo a evidenciar este

compromisso em todas as vertentes de nossa atuagdo. A nossa area de Conformidade, como
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guardia deste documento, desenvolve periodicamente agdes de conscientizagdo € comunicacao
interna com o objetivo de reforcar a conduta esperada de nossos colaboradores visando
assegurar a manuten¢ao do ambiente de trabalho que almejamos. No ano de 2024, a area de
Conformidade abordou em tais a¢des tematicas como assédio moral e sexual, Bullying e
Cyberbullying com a criagdo da Politica de combate a violéncia e protecdo da crianga e
adolescente. A seguir apresenta-se as agdes de comunicacdo e de conscientizacao

desenvolvidas:

RESPEITO:

EMPODERE-SE!
Guia de Seguranca
para Mulheres

Reforcando o nosso propésito,

criamos esse guia com GUIA DE S[(;UMN[)A

informagoes e dicas para se
proteger e sentir-se confiante. PARA MULHERES

A

GUIA ANTIBULLYING
CYBERBULLYING

O cuidado com a seguranca da
mulher, merece nossa atengo! ke dosl

ACESSE AQUI O GUIA

Cruzeiro do Sul
Educacional

Além disso, também disponibilizamos a todos os colaboradores um Guia de seguranga
para mulheres, além da cartilha de Bullying e Cyberbullyig e como refor¢o anual, o e-learning
sobre 0 Codigo de Conduta da Companhia, que contempla orientagdes sobre a vedagdo quanto
a adocdo de condutas discriminatdrias ou preconceituosas, relacionadas a etnia, nacionalidade,
género, orientacdo sexual, religido ou crenga, faixa etaria, convicgdo politica, estado civil,
aparéncia fisica ou qualquer outra condi¢do especial. Adicionalmente, realizamos sessdes
presenciais de treinamento sobre as principais politicas e diretrizes de Compliance, com foco
em destacar a importadncia de uma conduta profissional ética e de respeito nas relacdes
interpessoais, com destaque aos temas de assédio moral e sexual. Além de treinamentos
pontuais para eleitos da CIPA, novos colaboradores e treinamentos pontuais em areas
especificas.

Por fim, com a preocupacdo de dar voz a todos os membros da nossa comunidade e

identificar de forma rapida possiveis violagdes de direitos, disponibilizamos um Canal de
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dentincias aberto ao publico interno e externo, por meio do qual sdo apurados possiveis casos

de discriminag¢ao e assédio que, se confirmados, sdo remediados por meio de a¢des disciplinares

e educativas.

6. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

6.1. DIMENSAOQ 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

6.1.1 Politicas de ensino e a¢Ges académico-administrativas para os cursos de graduacdo

As agdes pensadas e realizadas ao longo do periodo objeto de avaliagdo tiveram como
objetivo a atualizagdo curricular a partir das novas demandas previstas nas Diretrizes
Curriculares Nacionais e portarias do MEC com a ingressao de componentes curriculares na
modalidade a distancia, continuidade dos programas de monitoria, PIBIC, PIBEX, PIBID e
iniciacdo cientifica com oferta de bolsas aos discentes participantes dessas modalidades,
iniciamos a possibilidade da mobilidade académica, tendo um curriculo Uinico permitindo aos
estudantes cursarem em outras IES pertencentes ao Grupo Cruzeiro do Sul e os programas de
Internacionalizagdo em parceira com o Banco Santander. Além disso, tém-se a oferta das
chamadas “Trilhas de Aprendizagem”, que se constituem em contetdos passiveis de selegao
por parte dos alunos, contemplando as mais diversas areas do conhecimento e elaborados no
proposito de reforcar o curriculo dos cursos de graduagao.

Essas Trilhas de Aprendizagem tém como objeto maior oferecer para os alunos dos
cursos de graduagdo uma jornada complementar e flexivel, com disciplinas que abordam as
competéncias desejaveis ao perfil do profissional do século XXI, mostrando ser uma agao
inovadora dentro desse contexto.

A seguir, sdo apresentados os principais objetivos do projeto em questdo bem como as
agoes do mesmo decorrentes:
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Objetivos do Projeto

AcOes Realizadas

Atualizar os projetos pedagdgicos
dos cursos, com fundamentos nas
Diretrizes Curriculares Nacionais, nas
demandas sociais, na evolugdo do
conhecimento e em  praticas
pedagogicas atualizadas.

Atualizagdo periddica dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, com fundamento nas
Diretrizes Curriculares Nacionais, Portarias do MEC, nas demandas sociais, na
evolugcdo do conhecimento e em praticas pedagdgicas contextualizadas por meio
da realizacdo da Semana de planejamento académico com os docentes e
coordenagdo dos cursos no inicio do periodo académico a cada semestre, além de
reunides de colegiado e do Nucleo Docente Estruturante - NDE.

Divulgar os Projetos Pedagogicos dos
Cursos aos alunos.

Realizacdo de agbes para divulgacdo dos Projetos pedagdgicos aos alunos por meio
da realizacdo de reuniGes entre os Coordenadores de cursos e os representantes
de turma. No inicio de cada semestre é apresentado aos calouros e veteranos o
Projeto Pedagdgico e cada docente do curso apresenta o plano de ensino de sua
disciplina.

Implementar formas de apoio ao
discente, com base nas necessidades
reveladas pelos alunos.

Implementagdo das disciplinas de nivelamento oferecidas de forma gratuita aos
discentes através de nossa plataforma virtual. Fortalecimento do CAPE Centro de
Apoio Psicopedagogico Especializado - Nucleo de apoio pedagdgico para apoio e
acompanhamento discentes, que promove atividades de reforgo, aperfeicoamento
e nivelamento, como forma de combater a repeténcia e a evasao, oferta de cursos
de Linguas favorecendo o crescimento intelectual dos discentes. De forma
inovadora e exitosa a criacdo das trilhas customizaveis sdo sequéncias de atividades
de estudos planejadas pelos coordenadores considerando os objetivos especificos
e profissionais de cada aluno. Cada Trilha é composta por disciplinas que abordam
temas capazes de personalizar o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades
e atitudes, tornando nosso aluno protagonista de sua formacgdo, preparado para
enfrentar os desafios de um mercado de trabalho - que esta sempre em mudanca.
As competéncias desenvolvidas pelas Trilhas serdo registradas no Historico Escolar,
proporcionando maior competitividade em relagdo aos demais profissionais. Além
disso temos os programas de bolsas e financiamento estudantil que permitam aos
discentes oportunidades para flexibilizagdo dos custos do seu curso.

Organizar e  desenvolver  as
Atividades Académicas
Complementares (AACs), nos cursos
ofertados.

Oferta de grande numero de Atividades Complementares, que atende a
diversidade e especificidade dos cursos e necessidade de formagdo académica dos
alunos, tais como 07 cursos de nivelamento, 50 cursos de aprimoramento, revisao,
palestras, oficinas de leitura, iniciagdo cientifica, seminarios de pesquisa, visitas
técnicas e culturais além de projetos com o envolvimento de alunos e professores.
Como também os temas transversais que permeiam por todas as areas do
conhecimento oferendo conteudos atuais e carga horaria complementar.

Divulgar os critérios de Avaliagdo e
regras para as Atividades Académicas
Complementares, TCC, Extensdo,
Iniciacdo Cientifica e Monitoria.

Atualizacdo dos quadros de atividades de acordo com sugest&es de coordenadores
e docentes e visualizagdo. Atualizagdo e divulgacdo do manual do TCC especificando
os critérios de avaliagdo; indicagdo de professores orientadores presenciais.
Divulgacdo dos Editais (contemplando todas as normas para inscricio e
participacdo) de iniciacdo cientifica, PIBID, PIBIC, PIBEX e monitoria totalizando ao
longo do triénio aproximadamente 80 bolsas, nas diferentes dareas do
conhecimento.

Aprimorar os cenarios das atividades
praticas existentes e organizagdo de
novos cenarios, atendendo as
necessidades de cada curso, tendo
em vista a aproximagdo com a
comunidade.

Realizagdo de diversos projetos com participacdo ativa dos discentes, Projeto
Imposto de Renda, NPJ, atendimento nas clinicas escolas de forma gratuita
(Fisioterapia, Psicologia, Nutricdo, Biomedicina e Estética) além dos eventos para
discentes, docentes e comunidade académica externa, tais como: palestras,
minicursos e Congressos Académicos oferecidos de forma gratuita tanto para os
alunos do Centro Universitario como para a comunidade e as campanhas Setembro
Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul.

56
Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA

Segundo Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional 2026 (ano base 2025)



CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

Acompanhar o impacto  dos
resultados das avaliagBes internas e
externas sobre as acBes
desenvolvidas pelos cursos.

Envolvimento de todas as esferas do Centro Universitario, gestores, gerente
académico, coordenadores de curso, professores e alunos. Ampla divulgacdo dos
resultados das avaliagBes externas - ENADE e ComissGes do MEC - através dos
murais da CPA e no site da IES.

Divulgar as acGes de melhoria
implantadas nos Cursos, com base
nos resultados da  Avaliagdo
Institucional (interna e externa)

Realizacdo de Férum Discente, Docente e de colaboradores para divulgagdo dos
resultados da Avaliacdo Institucional e agdes de Melhoria em todas as unidades da
IES. Produgdo de banners de divulgacdo das agGes de Melhoria semestralmente
para fixagdo nos murais da CPA e em locais de grande visibilidade em todas as
unidades da IES, como também no site.

Desenvolver Programas de

Capacitagao Docente

Como exemplos, temos programas de Formagdo Pedagdgica, Lideranca e Gestdo,
Feedback, Compliance, dentre outros. Além disso, temos as bolsas destinadas aos
programas de pos graduacdo Lato Sensu ofertados pela propria IES como também
para os programas de pds graduagdo Stricto Sensu que podem ser realizados em
qualquer IES pertencente ao Grupo Cruzeiro do Sul.

.

Estude no CEUNSP

= -

Cursos Beneficios ~

Servigos Adicionais
Creducsul

Pravaler

Programas
Governamentais

Educacio
Corporativa
Cursos in Company

Descontc

graduaglio universitdria a partir do 2¢ semestre do curso. Tem
o objetivo de contribuir para a formag3o de recursos
humanos para a pesquisa, de forma a incentivar a inovagio e

o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e artistico e Mais Inf i
desenvolver uma politica de Iniciag3o Cientifica institucional. ais informacoes

oria de Pés-graduacio e

Possui as seguintes linhas de pesquisa:

Alimentos Funcionais

Biomateriais e Plasticidade Ossea

Comportamento mercadolégico

Comunicagio midiatica, processos e priticas culturais
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Cursos Estude no CEUNSP Beneficios O CEUNSP v

Estude no CEUNSP

Cursos de Graduagdo, MBA, Especializacdo e Cursos Livres em diversas areas do conhecimento.

Por que fazer CEUNSP?

Conheca os nossos indicadores de qualidade e entenda por que 0 CEUNSP € a sua melhor escolha!

[

Precisa de ajuda?

% CEUNSP
e,
N Sra do Patrocioso

inicio = Trithas Customizdvels: crie sua jornada académical

Trilhas Customizaveis: crie sua jornada académica! ‘

)* SEJA PROTAGONISTA
DA SUA FORMAGAO!

6.1.2 Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de pds-graduagado
lato sensu
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As agdes desenvolvidas pela IES no periodo objeto de avaliacdo possibilitaram um
crescimento solidificado nos cursos de pds-graduagao lato sensu. As politicas de ensino da pos-
graduacao lato sensu sdo desenvolvidas com base em nosso PDI. Compreendendo a importancia
da pos-graduacao para o desenvolvimento da comunidade e dos negocios, locais e regionais, a
IES empreende esforgos para o desenvolvimento e continuidade da pds-graduacdo lato sensu
favorecendo a permeabilidade do mercado regional. A integragdo com as areas de formacao da
graduacgdo, como alternativas de continuidade destas, constitui orientagao prioritaria na escolha
dos cursos a serem oferecidos, que estdo sempre em consonancia com os colegiados dos cursos.
O corpo docente presente nesses cursos de pos apresenta titulagdo superior a 50% de mestres e
doutores. O desenvolvimento das agdes integradas a comunidade, beneficiando as cidades onde
estdo localizadas permitem a execugdo de praticas inovadoras que permitem aos discentes
participar do cotidiano da cidade.

A seguir, s3o apresentados os principais objetivos do projeto, bem como as principais
acgoes deste decorrentes:
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Objetivos do Projeto Acgoes Realizadas

Ampliar as agbes que articulem a Graduagdo e a Poés | Utilizagdo dos professores da Pos-graduagdo nos semestres
Graduagdo. finais da Graduacdo; referéncias em aulas da necessidade
de continuo aprimoramento e estudos com vistas a
crescente exigéncia do mercado de trabalho.

Apresentar os cursos de Pods-graduagdo aos alunos da | Convites aos alunos concluintes dos cursos de Graduagao a
Graduagdo. assistirem aulas nos cursos de Pds-graduagdo. Palestras
realizadas junto aos alunos da graduagdo por professores
da Pés-graduagdo. Visitagdo em sala pelos Coordenadores
de Pés-graduacao e pelo Gestor da unidade para divulgagao
do portfélio.

6.1.2 Politicas de ensino e a¢Ges académico-administrativas para os cursos de pds-graduacao
stricto sensu NSA para faculdades

As acgdes realizadas pela IES vao além dos programas de iniciacdo cientifica que
percorre todas as areas do conhecimento com incentivos de bolsas aos discentes como também
a participacao dos docentes dos programas de Pds-graduagao Strictu Sensu do Grupo Cruzeiro
do Sul nas aulas da graduacdo de nossa IES.

6.1.3 Politicas institucionais e agcdes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacdo
cientifica, a inovacdo tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural

No Centro Universitdrio Nossa Senhora do Patrocinio - CEUNSP as produgdes
cientificas, artisticas, tecnologicas e culturais sdo vistas como inerentes ao desenvolvimento
profissional e pessoal de seus discentes e docentes e, portanto, estratégias sdo desenvolvidas no
intuito de inspird-los no engajamento a pesquisa e demais produgdes, através do estimulo a
participagdo em grupos de pesquisa nos principais programas de poOs-graduacdo das
universidades brasileiras, de participagdes em congressos, simposios, semanas de estudo e
seminarios, de publicacdes cientificas e realizagdo/apresentacdo de producdes artisticas e
culturais.

Os professores também tém sido incentivados a escrever e publicar suas pesquisas, o
que tem acontecido de forma crescente junto ao corpo docente do CEUNSP.

6.1.4 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a extensao

Segundo o Plano Nacional de Extensdo, “A extensao, entendida como pratica académica
que interliga a Universidade por meio das suas atividades de ensino e de pesquisa, com as
demandas da maioria da populagdo, possibilita a formagdo do profissional cidaddo e se
credencia, cada vez mais, junto a sociedade como espaco privilegiado de produ¢do do
conhecimento significativo para a superagio das desigualdades sociais existentes. E importante
consolidar a pratica da extensdo, possibilitando a constante busca do equilibrio entre as
demandas socialmente exigidas e as inovagdes que surgem do trabalho académico”.
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A Extensdo Universitaria representa um dos alicerces sobre o qual se sustenta o tripé
que caracteriza as universidades brasileiras. Segundo a Constituicao de 1988, as universidades
devem obedecer ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. E a
articulacdo entre o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabilizando a relagdo
transformadora entre Universidade e Sociedade.

O Plano Nacional de Extensdo Universitaria, elaborado pelo Forum de Pro-Reitores de
Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras e pela Secretaria de Educacdo Superior do
Ministério da Educacdo e do Desporto apresenta histérico, concepgdo, conceitos, objetivos,
metas, entre outros, para que, a partir de tais diretrizes, as universidades elaborem seus proprios
planos de Extensdo Universitaria.

Segundo o Plano Nacional, as agdes de extensdao ndo podem envolver aquisi¢do de lucro
na IES, ou aos participantes diretos, por isso também sdo considerados como acgdes de
responsabilidade social (quando ndo sdo cobrados) e podem ser classificadas como:

* Programas: Trata-se de um conjunto articulado de projetos integrados (a¢Oes, eventos,
etc.), geralmente de médio-longo prazo, envolvendo ensino e pesquisa.

= Projetos: Pode ou ndo ser vinculado a um programa. Deve ter objetivo especifico e prazo
determinado, além do carater “educativo, social, cultural, cientifico, tecnoldgico”. (BRASIL,
2007, p. 35)

» Cursos de formagao: S3o caracterizados pela acdo pedagdgica (tedrica e/ou pratica), o que
pressupde planejamento e organizacao sistematica e critérios de avaliacdo definidos, além
de carga horaria minima de 8 horas (presencial ou a distancia).

» Eventos: Congressos, Seminarios, Ciclos de Debates, ExposicOes, Espetaculos, Eventos
Esportivos, Festivais, entre outros. Também existe a participagao conjunta das IES do Grupo
Cruzeiro em eventos especificos.

= Prestacdo de Servigos: E a “realizacdo de trabalho oferecido pela Instituicio de Educacdo
Superior [...], se caracteriza por intangibilidade, inseparabilidade processo/produto e ndo
resulta na posse de um bem”. S3o exemplos: Atendimentos juridicos e judiciais,
Atendimentos Psicopedagdgicos, Consultas Ambulatoriais, Exames Laboratoriais, entre
outros.

A Politica de Extensao do CEUNSP ¢ regida pelos seguintes principios: gestao
democratico-participativa; desenvolvimento do ser humano na sua integralidade e diversidade;
respeito ao meio ambiente e responsabilidade social; valorizagdo dos direitos fundamentais e
dos direitos humanos; produgdo e/ ou socializacdo do conhecimento; interdisciplinaridade nas
acoes de extensdao; compromisso com a responsabilidade social; ética e justica na relagao
institui¢ao-sociedade-ambiente.

O processo de desenvolvimento de atividades e programas de extensdo, deve envolver
professores e alunos no planejamento e na execuc¢ao das agdes e, também, a comunidade externa
no desenho desta interven¢ao, considerando-se sua fala quanto a identificagdo e caracterizagao
do problema, bem como quanto a metodologia nelas empregada. Para isso, deve envolver os
grupos de pesquisa da IES, privilegiando acdes interdisciplinares, que concorram para a
producdo e socializagdo de conhecimentos. Estas acdes, quanto a sua estrutura, podem ser
realizadas na forma de:

= PROGRAMA: conjunto de projetos de extensao correlacionados;
= PROIJETO: plano sistematizado de acdao de natureza restrita quanto a duragdo e aos
recursos;
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= CURSO: conjunto articulado de conteldos pedagogicamente ministrados, de carater
tedrico e/ ou pratico, presencial e/ ou a distancia, planejados e organizados de maneira
sistematica;

= EVENTO: acontecimentos de curta duragdo, académicos ou ndo, que contribuam para a
formacgao académico-cientifico-cultural;

= PRESTACAO DE SERVICOS: realizagdo de trabalho oferecido ou contratado, incluindo
assessorias, consultorias e cooperacao interinstitucional;

= PRODUCAO E PUBLICACAO: elaboracdo de produtos que instrumentalizem ou sdo
resultado de atividades de extensdo, tais como cartilhas, videos, filmes, softwares, CDs,
livros, revistas, entre outros.

Ao ensino, ¢ proposto o conceito de sala de aula que vai além do tradicional espago
fisico, compreendendo todos os demais, dentro e fora do espaco académico, em que se realiza
0 processo historico social com suas multiplas determinagdes, passando a expressar um
conteudo multi, inter e transdisciplinar, como exigéncia decorrente da propria pratica.

Deste modo, inegavel a importancia da extensdo dentro das instituicdes de ensino
superior, vez que auxiliardo na formagao e conscientizacdo dos profissionais como cidadaos,
através de cursos, visitas técnicas, aulas inaugurais, prestagdo de servigos, dentre outras
modalidades. Assim, as politicas de extensao da institui¢ao sao:

= Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas
e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica geradas
na instituicao.

= Incentivar trabalhos de iniciagdo a pesquisa e extensdo integrados as atividades de ensino,
que favorecam o desenvolvimento da ciéncia e a criacdo e difusdo da cultura na
comunidade académica e regional.

= Incentivar atividades de internacionalizagao e o uso de aprendizagens ativas.

= Desenvolver os programas através de resultados de pesquisas, servicos, e da realizacdo de
encontros, seminarios, ciclos de palestras, exposicdes, mostras cientificas e cursos
relacionados a conhecimentos veiculados na Instituicdao ou provenientes dos saberes e das
competéncias de seus docentes ou convidados.

* Incentivar a participagdo do corpo discente e docente em eventos externos como
semindrios, congressos, visitas técnicas e demais atividades.

* Promover e estimular atividades artistico-culturais.

O CEUNSP trabalha com dois tipos de propostas de Extensao, a saber:

I. Projeto de Extensao Independente

Os projetos de extensdo independentes serdo propostos mediante o preenchimento de
formulario, onde o docente ou coordenador, devera informar a natureza da atividade que
pretende desenvolver. Dentre as atividades possiveis estdo: visita técnica, palestra, aula
inaugural, semana académica, prestagao de servi¢o e curso de extensdo. Outras atividades
poderdo ser propostas, desde que estejam de acordo com a natureza da extensao.

No caso de curso de extensdao, o preenchimento do formulario se dara de maneira
especifica, tendo em vista a possibilidade de previsao orcamentaria. Em relagdo as demais
atividades, por se tratar de projeto independente e ndo remunerado, poderdo ser executadas
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assim que aprovadas pelo Comité Institucional de Selecdo e Acompanhamento de Projetos de
Iniciagao Cientifica, Docéncia ¢ Extensao.

I1. Projeto de Extensdo por Edital - PIBEX (a partir de 2020)

Nesta modalidade de extensao, por meio de edital, o projeto precisa ser submetido a
avaliacdo da pertinéncia da atividade, em conformidade com os pardmetros e diretrizes la
estabelecidos. Apods a realizagao do processo de selecao pelo Comité Institucional de Selecao e
Acompanhamento de Projetos de Iniciagdo Cientifica, Docéncia e Extensdo, a decisdo sera
encaminhada para homologacdo da Assessoria de Pesquisa e Extensdo, do Coordenador do
respectivo curso e, por fim, da Reitoria da Instituicdo. Desde o segundo semestre de 2020
existem 10 projetos de Extensdao em andamento.

A relacdo entre a Universidade e a sociedade €, dessa forma, viabilizada pela Extensao
Universitaria, elo articulador/formador do tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo. E por meio da
Extensdo que ocorre a aproximacao, a integragado e a parceria da universidade e da comunidade,
da ciéncia e dos saberes popular e cultural, resultando em novos conhecimentos para a
sociedade e para a formagao profissional de nossos discentes.

6.1.5.1 Programas PIBID, PIBIC e PIBEX

As politicas de pesquisa sdo responsaveis pela conduta institucional na investigagao
cientifica. No CEUNSP, destacam-se apoio as atividades de pesquisa, integradas com o ensino
e com as atividades de intervencao social; em projetos desenvolvidos pelos discentes, realizados
de forma voluntaria ou a partir da existéncia de bolsas de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) e de
Iniciagdo a Pesquisa (PIBIC) e de Projetos de Extensdo (PIBEX), com atividades e pesquisas
que envolvem a comunidade. A pesquisa no curso de graduacdo surge da necessidade de
aprimoramento do ensino e do conhecimento da realidade académica e/ou social, de forma a

estabelecer um elo entre as mesmas. O CEUNSP implantou tais programas visando o atendimento das
demandas geradas pela comunidade académica, que privilegia, entre outros fatores, a docéncia, a pesquisa e a
extensdo. O CEUNSP apoia, incentiva e anualmente abrindo varios editais nas areas citadas.

O PIBID / CAPES ¢ um Programa Institucional do Ministério da Educagdao (MEC)
realizado a partir de uma iniciativa da Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) para concessao bolsas a alunos de licenciatura visando a Iniciacdo a
Docéncia, realizada entre o primeiro e o quarto semestres. O projeto desenvolvido pelo
CEUNSP para o PIBID foi aprovado no processo seletivo da CAPES e comecou a vigorar em
outubro de 2020, com previsdo de término em marco de 2022, contemplando a 4rea prioritaria
da alfabetizagdo e o curso de Pedagogia.

A alfabetizacdo de criangas do primeiro e segundo anos tem sido trabalhada como
prioridade, e as atividades tem acontecido na modalidade remota. A &rea prioritaria para
trabalhar ¢ a alfabetiza¢do no Ensino Fundamental nos Anos Iniciais e contempla trés areas de
atuacdo: literacia, que faz referéncia a melhor compreensdo de textos; numeracia, que
compreende o aprendizado da matemadtica a partir da resolugcdo de problemas em forma de
histérias; e LIBRAS, que compreende a pratica de uma segunda linguagem que prevé a inclusao

social das crian¢as surdas-mudas.
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A tabela a seguir apresentada tém o propdsito de evidenciar as agdes do CEUNSP em
termos de concessoes de Bolsas de Estudos nas modalidades PIBIC, PIBID e PIBEX, desde
2023 até 2025:

ANO BOLSAS BOLSAS BOLSAS BOLSAS BOLSAS BOLSAS
PIBIC SALTO | PIBICITU | PIBID PIBID ITU PIBEX PIBEX
SALTO SALTO ITU
2023/1 | 10 13 02 02 2 5
2023/2 | 10 13 02 02 2 5
2024/1 | 10 13 02 02 2 5
2024/2 | 10 13 12 12 2 5
2025/1 | 10 13 12 12 2 5

No decorrer de 2025, foram elaborados 30 artigos cientificos pelos alunos participantes
do Programa de Iniciacdo Cientifica do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio -
CEUNSP, artigos estes que contemplam as mais diversas areas do conhecimento, cujo conteudo
se encontra disponivel mediante acesso a webpage da Iniciagdo Cientifica, no seguinte
endereco: https://www.ceunsp.edu.br/pesquisa/iniciacao-cientifica/:

Area Artigos
Biologia e Saude Animal 2
Comunicacao, Arte e Design 1
Educacdo 3
Gestdo e Direito 1
Saude e Bem Estar 20
Tecnologia e Engenharias 3
TOTAL 30
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BOLSAS DE ESTUDOS
PIBID

BOLSAS DE ESTUDOS
PIBIC

Bolsas de Iniciacao a docéncia
CAPES / CEUNSP

Estao disponiveis 24 bolsas para particip:

Nicleo de Iniciagdo @ Docéncia no curso de

Pedagogia, relativo a érea prioritdria da
a0, com atividades a serem orientadas

¢ desenvolvidas em trés escolas das cidades de

Salto e Itu. Bolsa de 400 reais pagas pelo MEC

(Gaverno Federal).

Bolsas de Iniciagao Cientifica (PIBIC)

Estao disponiveis 26 holsas de estudo no valor de
R$ 400,00 (desconto nma mensalidade) com
duraco de 1 ano. Para concorrer, vocé precisa
enviar a documentagdo necessdria para o emai
propex@ceunsp.edu.br até 01 de Junho de 2020.

INFORMAGOES

INFORMAGOES Prazo das inscrigoes entre 08 e 24 de junho. As bolsas
contemplarao do 2° ao 4° semestres do curso de Pedagogia.
Os candidatos deverao estar pelo menos no 2¢ semestre da
graduagao ou comprovar experiéncia de pesquisa anterior.
Nao ha restrigao com vinculo empregaticio externo de até 20h

Todos os documentos deverdo ser enviados na email
prapex@ceunsp.edu.br em caso de dividas utilizar o mesma
e-mail para mais informagdes.

Documentagdo necesséia: carta de anuéncia, projeto de

pesquisa (modelo no ecital), comprovante e matricula, histérico ocuepte PEcessancs: Catta e AMUGTcia s Gomproinisss

{madelo no Edital), Curriculo da Plataforma GAPES de Educacao

escolar e o formuldrio online disponivel em: Basica a ser preenchido no endereco  eletrdnica
http:feb.capes.govhr, declaragao de matricula e histdrica
htips:Jidrive.google.comiopen?id=1PnAwOCLWQurATISROU_Yibloahkk escolar atualizado (disponiveis on line na area do aluno),
S-HRYauAJBDDUZS! preenchimento de formulario eletranico no link:
bttos:i/d I AAFjrUut CRLEE

O¢mPwz1 SDiedir7usp—sharing

Acessibilidade © A+ outros + 0 que vocé procura?
A ; N =
= |
CEUN

Centro Univ i v Beneficios 0 CEUNSP
K fga. do P !

Q-
W=

cao Cientifica

Pesquisa Iniciago Cientifica

Infeio » Pesquisa » Iniciaglo Crentinica

Modalidade v

itada para a iniciagio 4 pesquisa de alunos de

ainovagio e

cientifico, tecnologi tistico e

er uma politica de Iniciagdo Cientifica institucional. Mais informagdes
Possul as seguintes linhas de pesquisa: Pré-reitoria de Pos-graduagio e
Alimentos Funcionals Pesquisa
Biomateriais e Plasticidade Ossea

Comportamento mercadologico;

Comunicagio midiatica, processos e praticas culturais

Criagho graficae s

as visuals; o

s e agdo de I para
Engenharia Civil oo

Design: Comunicagdo, Tecnologia e Materiais e Espago @

Corpo
Dirsitos Humanos

Ecologia da biodiversidade e sua aplicagio ambiental

Enfermagem Assistencial

Ensino hibrido;

Esporte e Lazer

Estudo e prevengio de Doengas Cronicas Nio Transmissiveis =

65
Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA
Segundo Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional 2026 (ano base 2025)



CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocfnio COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

6.1.5 Politica institucional para internacionalizacdo

Historicamente, ¢ conhecida a tradicdo de ambientes universitarios no fomento ao
intercAmbio entre culturas, paises, linguas, filosofias, religides, e tudo o que diz respeito a
diversidade e particularidades especificas de um povo. Essa caracteristica natural das
instituicdes de ensino surgiu desde a formacgao das primeiras Universidades. Na atualidade, com
a permanente aproximacao de fronteiras, ou diminuicdo de distancias entre os paises € povos,
percebe-se de maneira ainda mais profunda o relevante papel que a internacionaliza¢ao possui
para o ensino de qualidade, sua producao e difusao.

A internacionalizacdo vincula-se diretamente ao papel formador e criador do
conhecimento, pois ela ndo ¢ um fim em si mesma, antes pelo contrario, tem vinculagao direta
com os objetivos da IES, fazendo parte de uma necessaria agenda permanente ¢ auxiliar na
difusdo e nas trocas de experiéncias académicas que resultam na multiplicagdo e na ampliagao
do conhecimento e da visdo sobre o mundo, tanto de académicos quanto de docentes. Dentro
deste contexto, o CEUNSP desenvolve politicas voltadas para estabelecer parcerias efetivas de
internacionalizacdo, oportunizando para a comunidade académica possibilidades de
intercambios e troca de experiéncias com instituigdes no exterior.

As politicas de internacionalizacdo do CEUNSP sdo materializadas por meio de variadas
acdes, entre elas podem-se destacar os programas e convénios internacionais com instituigdoes
de ensino no exterior, o programa de bolsas e estimulo de intercambios, viabilizados a partir da
criacdo do Escritorio de Internacionalizacdo e Redes de Cooperagdo - EIRC em 2018. Este ¢
um setor tem como objetivo de elaboracao conjunta de documentos, de estudo e planejamento,
de acompanhamento e execu¢do do Programa Institucional de Internacionalizagdo e demais
projetos e acdes locais inerentes a internacionalizagdo. O EIRC do CEUNSP trabalha em
conjunto com as demais IES do grupo Educacional Cruzeiro do Sul a partir da organizacgao de
um Nucleo dos Escritorios da Internacionalizagdo e Redes de Cooperacao (NEIRC).

Ao lado desses programas adotados para a mobilidade de discentes para o exterior, o
CEUNSP tem realizado convénios de cooperagdo internacional para facilitar a realizagdo de
estudos em outros paises. Portanto, o Escritério de Internacionalizagdo e Redes de Cooperacao
(EIRC) do CEUNSP viabiliza a atuagdo em redes com outras instituicdes, o planejamento
estratégico geral, o apoio e 0 acompanhamento dos programas internacionais, projetos e agdes
de internacionalizacdo cultural e/ou académica, desenvolve projetos, agdes, eventos e gera
oportunidades de mobilidade académica internacional para os alunos e professores; ainda,
incentiva os alunos a compartilharem as experiéncias desenvolvidas no exterior.

A Internacionalizacdo est4 integrada ao ensino e a aprendizagem, compreendendo-se
que ¢ relevante para a capacitacdo e reforco das identidades culturais. O intercambio de
cooperacgdo internacional fortalece a institui¢do internamente, no cuidado de um ensino que
observa o exterior, a partir do alcance da valorizagdo do ambiente proprio e sua imagem perante
o publico externo. Com relagdo Parcerias e Compartilhamento de Estruturas, o CEUNSP possui
termo de Cooperacao Académica com a todas as IES do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional
(Redes de Cooperacgdo), para compartilhamento de infraestrutura fisica, tecnoldgica e de
pessoal, assim como instalagdes académicas para o desenvolvimento de atividades educacionais
nas modalidades presencial e a distancia. Entre os acordos de cooperagao nacionais, entre a IES
e instituigdes nacionais, destacam-se todas as IES do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional.
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O CEUNSP valoriza o estabelecimento de convénios e parcerias com instituigoes
publicas e privadas, nacionais e internacionais tanto para a integracdo aluno / mundo do
trabalho, quanto para a captagdo de recursos € a cooperacdo para a implementacao de projetos
e programas de interesse comum. Entre os acordos de cooperagao internacional, entre a IES e
institui¢cdes internacionais, destacam-se: Universidade do Porto (Lisboa), University of Leeds
(Inglaterra), Universidad de Alcala (Espanha), Universidad MAZA (Argentina), Universidad
Cientifica del Sur (Peru), University of Nebraska (EUA), Instituto Piaget (Lisboa) e
Universidad Anahuac Xalapa (México). A viabilizacdo do intercAmbio com as Instituigdes

estrangeiras somente ¢ possivel a partir de convénio firmado como Banco Santander e seus
Editais.

As inimeras agdes decorrentes da Politica Institucional para Internacionalizagdo do
Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio se encontram disponiveis mediante acesso a
seguinte webpage:

https://www.ceunsp.edu.br/o-ceunsp/internacionalizacao/

Escritério de Internacionalizagio e Redes de Cooperacgao - EIRC

&

iagdo da Educagio Superior — SINAES, que foi instituido pela
z e Cooperagao - EIRC.

lo EIRC ~ CEUNSP
o de Internacionalizagdo

Prof. Me. Marcel Fernando Inacio Cardozo
Reitor

Profa Dra. Milena Fernandes Maranho
Coordenadora do EIRC - CEUNSP

Professores assistentes:
Prof. Dr. l

Redes de Cooperagac

obilidade Académica Nacional
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ﬁc@l{N_Sf Cursos v EstudenoCEUNSP v Beneficios v O CEUNSP

Programas de Intercambio do CEUNSP

e-mail eirc@ceunsp.edu.br

Programa Santander Graduagio
Periodicidade: tral

Mais informag:

g
Periodicidade:
Forma de inser
Objetivo: Aux

pandemia da COVID-19)

Mais informagdes: htt

Programa Santander Superamos Juntos
Periodicidade: serr |

Forma de inscri
Objetivo: Auxil
Habilitagao:
r

outros (pod
Igagio:
Divulgagio
Mais informagdes: https:/www.bec

rtal do

6.2. DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

6.2.1 Comunicagdo da IES com a comunidade externa

Os canais de comunicagdo externa, relativos principalmente as redes sociais tais como
Youtube, Facebook, Instagram e Tweeter, realizam a comunicagao e transmissao de eventos na
IES, bem como informagdes de utilidade publica, para a sociedade civil. O Facebook e o
Instagram realizam o contato direto, informando sobre os eventos, cursos de formagao, semanas
de estudos abertas a comunidade além de prestacdo de servigos em clinicas e atendimentos
online.

O compromisso da instituicdo com a promocao do respeito a diversidade, a inclusdo
social, a memoria cultural, a producao artistica e ao patrimdnio cultural, bem como as a¢des em
defesa dos direitos humanos e a igualdade étnico-racial também fazem parte dos eventos que
periodicamente sdo realizados e envolvem a sociedade Civil. A partir da situagdo de pandemia
instaurada no Brasil em margo de 2020, servicos de apoio e de informag¢ao a comunidade sobre
a Covid-19 também passaram a ser oferecidos pelo CEUNSP, e amplamente divulgados em
suas redes sociais.

Vale ressaltar que, periodicamente, sao divulgadas oportunidades de qualificacdo na
formacdo pessoal e profissional, tanto dos discentes, quanto dos docentes, funcionarios e
comunidade externa. Neste sentido, a pagina do CEUNSP no Linkedin também promove a
divulgacdo tanto de eventos como de vagas abertas e solicitacdo de curriculos. O site do
CEUNSP, por sua vez, informa a comunidade ndo apenas dados sobre o funcionamento da
Institui¢do, a partir de informagdes sobre os Cursos de Graduagdo e Pos-graduacdo, suas
atividades, a infraestrutura da IES e os trabalhos desenvolvidos pelos Comités, Comissoes €
sobre a Avaliacdo Institucional, mas também informa sobre prestacdo de servi¢os. O canal da
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Ouvidoria (Compliance) esta disponivel a comunidade no site da Institui¢do, a partir de envio
de mensagem e de Whatsapp.

Apds serem verificados todos os canais e as informagdes presentes nos mesmos,
identificamos a disponibilizacdo eficiente de dados, o que gera condi¢des para a melhoria da
qualidade das relagdes da IES com a comunidade externa.

INSTAGRAM

& ceunsp

‘ 641 9.596 16
Publicagbes Seguidores Seguindo

CEUNSP - Centro Universitério
F jad rsidade

MEC confirma: seguimos entre as melhores!

Clique no link e confira

Ver tradugdo

biolinky.co/ceunsp/

Rua Madre Maria Basilia, 965, Centro, Itu, Sao Paulo, Brazil 13310

g T2, Seguido(a) por aline_broggio, anacriisttina e outras 10
< pessoas

m Mensagem Contato +2

OO0 0¢

Fehcidade Més da Mulher ATENGAO Duvidas Zoom TELECOM

s ® [ &

Oalunode W
cada signo

,.Y, 5 H @ Dicas para relaxar

4 mam

no fim de semana

2 Voaxw K

O aluno de !J
cada signo
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) & ntt instagram.com/st

Sériede <

WEBINARS

METODOLOGIAS E
PRATICAS DE APRENDIZAGEM
EMERGENTES DA ATUAGAO
DOCENTE EM PLENA COVID - 19

Acesse:

) & instagram.com/st

AVISO

FACEBOOK
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O CEUNSP é o Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, um dos maiores complexos
educacionais do Pais, ha 57 anos formando profissionais com qualidade comprovada por avaliagées do
MEC. Sdo mais de 15 mil alunos de 15 estados brasileiros em 132 cursos, turnos e habilitacdes, do Jardim
da Infancia a Pés-Graduagao.

18 cursos avaliados com nota maxima velo MEC. 19 em Destaaue no Guia do Estudante. e 100% de

6.2.2 Comunicagdo da IES com a comunidade interna

O Centro Universitario Nossa Sra. do Patrocinio — Ceunsp entende que o clima
organizacional, o comprometimento dos seus colaboradores e a imagem da institui¢do sao
reflexos de uma acao integrada entre todos os setores, incluindo a Reitoria, Coordenacdes de
Cursos, Geréncias Administrativas ¢ Assessorias da Reitoria.

A participagdo de todos contribui para que o fluxo de informagdes, imprescindivel a
uma boa gestdo administrativa e académica, atenda as necessidades de comunicag@o de todos
os setores envolvidos, de forma a minimizar eventuais ruidos que possam comprometer o clima
organizacional e o bom andamento de suas respectivas atividades.

As decisdes de comunicacao sdo subsidiadas pelos dados obtidos a partir de estudos e
avaliagdes realizados pela CPA e por pesquisas especificas de mercado, sempre norteadas pelas

diretrizes do PDI.
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A Diretoria de Marketing e Revenue, composta pelas areas de: Comunicagdo &
Marketing, CRM e Permanéncia, Gerenciamento de Receita e Planejamento & Pricing, ndo s
da CEUNSP, mas de todas as instituicdes do grupo do qual ¢ integrante, desenvolvendo
atividades com foco na reputagdo e identidade das marcas, divulga¢do dos diferenciais e
conquistas académicas, captacdo de novos alunos, retengdo e otimiza¢do dos recursos
disponiveis, sempre alinhados com a area académica e demais instancias.

As ac¢des de comunicacdo do Ceunsp sao pensadas sempre com o objetivo de promover
a integracdo dos seus publicos estratégicos: ALUNOS — PROFESSORES -
COLABORADORES ¢ a SOCIEDADE. Esta preocupagdo ¢ justificada pela crenca da
instituicdo de que o sucesso de suas atividades reside na compreensdo de que a informacgao € o
elemento fundamental para promover uma atuacao mais eficaz por parte de seu corpo de
colaboradores (docente e administrativo), para o melhor aproveitamento dos recursos
oferecidos pela institui¢do por parte do seu corpo discente e, ainda, para a disseminacdo do
conhecimento produzido em seus cursos e projetos de pesquisas.

Para cumprir esse objetivo, o Ceunsp utiliza-se de diversos meios de comunicacdo, de
modo a atender a demanda de cada publico-alvo, visando garantir a disponibilizagdo da
informacao no formato e no tempo mais adequado as suas necessidades e caracteristicas. O
processo de comunicacao ¢ realizado de forma coordenada entre as areas para assegurar a
unidade, adequacgado, pertinéncia e fidelidade da mensagem / informagdo. Neste processo, sao
utilizadas as seguintes ferramentas/canais de comunicagao:

e Manual do Aluno - disponibilizado em formato digital no portal da instituicdo, na area
restrita do aluno, com diversas informagbes de interesse do discente, como calendario
académico, sistemas de avaliagao, etc.

e Rede Cruzeiro- intranet com acesso restrito aos docentes e colaboradores. Aqui,
divulgamos as ultimas novidades de cada instituicdo do grupo e também compartilhamos
conteuldos essenciais para o desempenho de suas atividades profissionais. E nesse espaco que
estdo publicadas as politicas e procedimentos que guiam nosso trabalho, além de ser o lugar
onde reconhecemos os feitos de nossa equipe e fornecemos acesso direto aos sistemas e
ferramentas necessarias para a gestdo e operagdes diarias. A RedeCruzeiro reforga nosso
compromisso com a transparéncia e eficiéncia, garantindo que todos tenham as informagdes

€ recursos necessarios para executarem seu trabalho.
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Portal Institucional — Com atualizagcGes didrias, nele sdo publicadas todas as noticias (cursos,
eventos, seminarios, conquistas, infraestrutura), disponibilizados informagGes sobre servicos
a comunidade e formas de contato com a instituicdo e links para sites setoriais (CPA, Biblioteca,
Pds-graduacdo etc.), para oferecer ao internauta uma ampla visdo da institui¢do.
E-mail - mensagens enviadas para os e-mails cadastrados, com informacgbes referentes a
Instituicdo e também ao calendario do vestibular, periodo de rematricula e data, horario e
local de realizagdo da prova do vestibular.
Eventos, Atividades e Agdes — possibilitam a integracdo da comunidade institucional e, em
ocasides especiais, da comunidade externa e sdo realizados presencialmente ou transmitidos
pelos canais oficiais da instituicdo (Youtube, Facebook, Collaborate) ou outra plataforma de
streaming.
Campanhas publicitarias — elaboradas com base na andlise da avaliagdo de resultados
obtidos na campanha anterior. Seguem, sempre, o posicionamento estratégico da marca.
Redes sociais — Importantes canais de engajamento, permitem interacdo e amplificam o
alcance da mensagem. Nas redes oficiais postamos os ultimos acontecimentos da instituicao,
além de assuntos relevantes aos nossos alunos, como carreiras, educagao, tecnologia e
tendéncias, além de serem usados também para transmissao de lives, ampliando o alcance e
aumentando consideravelmente o engajamento.
Mensagens SMS — mensagens eletronicas enviadas para os celulares cadastrados, atende
basicamente 2 publicos: alunos, com informagdes especificas, como inicio do semestre letivo,
rematricula, eventual mudanca de alguma atividade académica de uUltima hora (ex.: suspensao
de aula em fungdo de greve), e candidatos, com lembrete da data da prova e publicagdo do
resultado, por exemplo.
Central Nacional de Captacio — CNC -além de atender os interessados via
telefone, whatsapp e-mail, a central possui células dedicadas ao atendimento de candidatos e
alunos (SAC 2.0) pelas redes sociais.
Assessoria de imprensa — esse servico tem o foco de criar e atender demandas nos veiculos
de comunicag¢do, com o objetivo de tornar a CEUNSP fonte de informacdo sobre os diversos
assuntos e areas do conhecimento e contribuir para o fortalecimento da credibilidade da IES
junto aos diferentes publicos.
Area do Aluno - Servico de acesso restrito ao corpo discente por meio de senha / login, que
oferece servicos como matricula online, emissdo de boleto, acompanhamento dos processos
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na CAA, acesso a notas / faltas, além de possibilitar a visualizacdo colocacdo de avisos de
interesse do aluno, como abertura do FIES, inicio do periodo de rematricula, etc.. oferecendo
agilidade e comodidade ao aluno, simplificando processos e ampliando cada vez a gama de
servigos.

App Duda — App do estudante que explora recursos como notas, faltas, dados académicos,
boletos, avisos além de acesso ao pacote office(Microsoft Teams, Word, Excel, PowerPoint,

Outlook, OneNote e OneDrive) de forma gratuita:

O modelo de Comunicag¢do Integrada adotado pelo Ceunsp € baseado em informacdes

oriundas de instrumentos de pesquisa e avaliacdo, que geram subsidios para as decisdes em

comunicagdo e em outras instancias.

A comunicagdo entre a instituicdo e os seus publicos ganha em efetividade quando a

instituicdo "ouve" os seus publicos estratégicos e os conhece melhor, definindo com maior

precisdo as estratégias de comunicagdo mais eficazes as necessidades e caracteristicas do

publico-alvo. Dentre os instrumentos de monitoramento de imagem e coleta de informagdes

utilizamos:

Ferramentas de monitoramento do portal-Com o uso de ferramentas e aplicativos
especificos, dados importantes sdo extraidos dos portais, como navegac¢do, pdginas mais
acessadas, tempo de acesso, hordrios de pico etc que sdo usados em estratégias de
campanhas.

Ferramentas de monitoramento das redes sociais — ferramentas que permitem acompanhar
citagbes que envolvam a instituigdo sdo essenciais para acompanhamento da saude da marca,
identificacdo e contencdo de possiveis crises e avaliacdo de pontos fortes, potencializando e
aumentando o engajamento entre a marca e seu publico.

Clipping - envio de matérias/reportagens veiculadas em radio, TV, jornais, sites e revistas que
citam a instituicdo e suas concorrentes para gestores académicos e técnico-administrativos da
Instituicdo, para acompanhamento do mercado.

Monitoramento de mercado — atividade desempenhada por equipe especializada com uso de
ferramentas e plataformas para subsidiar decisGes estratégicas para oferta de cursos, turnos
e condigdes comerciais que assegurem o objetivo estabelecido.

Insumos obtidos pela equipe de CNC no atendimento de alunos e de candidatos.
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e Processo da Avaliagdo Institucional / CPA — Compde-se de projetos avaliativos e de estudos
que fornecem resultados aos gestores institucionais, subsidiando-os no planejamento das
acOes de suas areas / setores visando a otimiza¢do da qualidade da IES. Os resultados dos
mesmos sdo divulgados a comunidade institucional por meio do Processo de Comunicacao,

sobre a responsabilidade da CPA.

6.2.3 Politicas institucionais e a¢cdes de estimulo a producdo discente e a participacdo em eventos
(graduacdo e pds-graduacao)

O CEUNSP apresenta uma Politica de Pesquisa e de Iniciacao Cientifica que tem como
intuito incentivar a iniciagdo a pesquisa e investigacao cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia, da tecnologia e da criagdo e difusdo do conhecimento, de modo a dinamizar a
pesquisa, produ¢do e divulgacdo cientifica da Instituicdo, estimulando a participacdo dos
docentes e discentes. O apoio institucional aos discentes existe no sentido de incentivar a
participacdo em eventos nacionais e internacionais (remotos), com possibilidade de ajuda de
custo (passagem, estadia e inscri¢ao), de acordo com os recursos disponiveis e politica
institucional.

O ensino superior estd fundamentado nas atividades de ensino, de pesquisa € no
fortalecimento e consolidacdo das linhas existentes; assim como o fortalecimento da pesquisa
cientifica no ambito da institui¢do, por meio do incentivo e apoio a ampliacdo de linhas e a
institucionalizacdo de grupos de pesquisa.

A partir de editais anuais, PIBIC e PIBID, estimula-se a ampliacdo de atividades de
Iniciagdo cientifica e Iniciacdo a docéncia junto aos alunos de graduacdo, além da apresentagao
de trabalhos cientificos em eventos da IES, Congressos internos dos Cursos de Bacharelado e
Licenciatura, e também em Congressos € Encontros nacionais e internacionais de relevancia.

Nesse sentido, reitera-se que o incentivo a divulgacdo dos resultados das pesquisas
desenvolvidas também faz parte das politicas vigentes, com estimulo a publicacdo em revistas
cientificas indexadas, preferencialmente, de alto impacto.

E preciso considerar o estimulo que o CEUNSP oferece aos alunos de graduagado para
atuar nos projetos de pesquisa e de iniciacdo a docéncia, via concessao de bolsas de iniciagdo
cientifica, provenientes das agéncias de fomento ou da prépria Instituicdo.

Para tanto sdo elaborados materiais de divulgacdo dos editais, além de canais de
comunicagdo, pelo e-mail especifico propex(@ceunsp.edu.br, para que todas as davidas sobre o
Processo e seu posterior desenvolvimento sejam sanadas. Quando em andamento, reunides
periddicas sdo realizadas para norteamento do processo, que tem duracdo de 12 meses, o que
também ¢ aberto a participacao voluntaria.

Para avaliar as propostas de pesquisa que envolvam seres humanos, o Comité de Etica
em Pesquisa de Seres Humanos do CEUNSP ¢ composto por um colegiado multidisciplinar,
independente e de carater consultivo, deliberativo e educativo.
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O objetivo ¢ defender a integridade fisica, moral, psiquica, intelectual, cultural, social,
religiosa e todos os demais principios éticos que garantem a dignidade e os direitos dos
voluntarios participantes, contribuindo assim para o desenvolvimento das pesquisas cientificas
dentro das Normas e Diretrizes Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres Humanos -
Resolugdo Conselho Nacional da Satide (CNS): 196/96, 466/12 ¢ 510/16, Comissao Nacional
de Etica em Pesquisa (CONEP).

Segundo a Resolugdo CNS 196/96, toda pesquisa que envolva seres humanos devera,
antecipadamente, ser submetida & apreciagdo de um Comité de Etica em Pesquisa para que seja
validada. J4 para a avaliagio de pesquisas que envolvam animais, a Comissido de Etica na
Utiliza¢dao de Animais - CEUA destina-se a avaliar, sob o ponto de vista ético e legal, toda e
qualquer proposta de atividade cientifica ou educacional que envolva a utilizagdo de animais
vivos ndo-humanos, sob a responsabilidade da Institui¢do, seguindo e promovendo as diretrizes
normativas nacionais e internacionais para pesquisa e ensino envolvendo tais animais.

E competéncia da CEUA cumprir e fazer cumprir, o disposto na Lei Federal 11.794 que
estabelece procedimentos para o uso cientifico de animais e na Lei Estadual 11.977 que institui
o Codigo de Protecdo aos Animais do Estado de Sdo Paulo e nas demais normas aplicaveis a
utilizagdo de animais em atividade didatica e cientifica.

Entendendo e participando ativamente do importante papel da educagao continuada para
o profissional contemporaneo, o CEUNSP empreende significativos esfor¢os para o
desenvolvimento da Pos-Graduagao Latu Sensu. A institui¢do oferta cursos de pos-graduacao
lato sensu, destinados a formacao continuada de nossos egressos, bem como de egressos de
outras institui¢oes de ensino.

As politicas que norteiam pds-graduagao lato sensu do CEUNSP, envolvem também o
fortalecimento do Programa Institucional de Apoio a Pesquisa por meio do incentivo e fomento
a divulgagao cientifica dos resultados das pesquisas em periddicos e na participagdo em eventos
cientificos nacionais e internacionais.

Na observancia de todas as politicas de incentivo a participagdo dos discentes na
Iniciagdo Cientifica e a Docéncia, foi possivel constatarmos que o CEUNSP desenvolve agdes
afirmativas no sentido de garantir apoio financeiro e logistico para a realizacao de pesquisas e
divulgagdo do resultado delas, em eventos ou publicacdes
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6.2.3 Politicas institucionais e a¢des de estimulo a produgao discente e a participagdo em eventos
(graduacdo e pds-graduacao)

O CEUNSP apresenta uma Politica de Pesquisa e de Iniciacao Cientifica que tem como
intuito incentivar a iniciagdo a pesquisa e investigacao cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia, da tecnologia e da criagdo e difusdo do conhecimento, de modo a dinamizar a
pesquisa, produ¢do e divulgacdo cientifica da Instituicdo, estimulando a participacdo dos
docentes e discentes. O apoio institucional aos discentes existe no sentido de incentivar a
participacdo em eventos nacionais e internacionais (remotos), com possibilidade de ajuda de
custo (passagem, estadia e inscri¢ao), de acordo com os recursos disponiveis e politica
institucional.

O ensino superior estd fundamentado nas atividades de ensino, de pesquisa € no
fortalecimento e consolidacdo das linhas existentes; assim como o fortalecimento da pesquisa
cientifica no ambito da instituicdo, por meio do incentivo e apoio a ampliagdo de linhas e a
institucionalizacdo de grupos de pesquisa.

A partir de editais anuais, PIBIC e PIBID, estimula-se a ampliagdo de atividades de
Iniciagdo cientifica e Iniciacdo a docéncia junto aos alunos de graduacado, além da apresentagdo
de trabalhos cientificos em eventos da IES, Congressos internos dos Cursos de Bacharelado e
Licenciatura, e também em Congressos € Encontros nacionais e internacionais de relevancia.

Nesse sentido, reitera-se que o incentivo a divulgacdo dos resultados das pesquisas
desenvolvidas também faz parte das politicas vigentes, com estimulo a publicacdo em revistas
cientificas indexadas, preferencialmente, de alto impacto.

E preciso considerar o estimulo que o CEUNSP oferece aos alunos de graduagado para
atuar nos projetos de pesquisa e de iniciacdo a docéncia, via concessao de bolsas de iniciagdo
cientifica, provenientes das agéncias de fomento ou da prdpria Instituicdo.

Para tanto sdo elaborados materiais de divulgacdo dos editais, além de canais de
comunicagdo, pelo e-mail especifico propex@ceunsp.edu.br, para que todas as davidas sobre o
Processo e seu posterior desenvolvimento sejam sanadas. Quando em andamento, reunides
periddicas sdo realizadas para norteamento do processo, que tem duracdo de 12 meses, o que
também ¢ aberto a participacao voluntaria.

Para avaliar as propostas de pesquisa que envolvam seres humanos, o Comité de Etica
em Pesquisa de Seres Humanos do CEUNSP ¢ composto por um colegiado multidisciplinar,
independente e de carater consultivo, deliberativo e educativo.

O objetivo ¢ defender a integridade fisica, moral, psiquica, intelectual, cultural, social,
religiosa e todos os demais principios éticos que garantem a dignidade e os direitos dos
voluntarios participantes, contribuindo assim para o desenvolvimento das pesquisas cientificas
dentro das Normas e Diretrizes Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres Humanos -
Resolug¢do Conselho Nacional da Saude (CNS): 196/96, 466/12 ¢ 510/16, Comissao Nacional
de Etica em Pesquisa (CONEP).
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Segundo a Resolugdo CNS 196/96, toda pesquisa que envolva seres humanos devera,
antecipadamente, ser submetida & apreciagdo de um Comité de Etica em Pesquisa para que seja
validada. J4 para a avaliagio de pesquisas que envolvam animais, a Comissdo de Etica na
Utilizagdo de Animais - CEUA destina-se a avaliar, sob o ponto de vista ético e legal, toda e
qualquer proposta de atividade cientifica ou educacional que envolva a utilizacdo de animais
vivos ndo-humanos, sob a responsabilidade da Instituicdo, seguindo e promovendo as diretrizes
normativas nacionais e internacionais para pesquisa e ensino envolvendo tais animais.

E competéncia da CEUA cumprir e fazer cumprir, o disposto na Lei Federal 11.794 que
estabelece procedimentos para o uso cientifico de animais e na Lei Estadual 11.977 que institui
o Codigo de Protecdo aos Animais do Estado de Sdo Paulo e nas demais normas aplicaveis a
utilizagdo de animais em atividade didatica e cientifica.

Entendendo e participando ativamente do importante papel da educagao continuada para
o profissional contemporaneo, o CEUNSP empreende significativos esfor¢os para o
desenvolvimento da Pos-Graduagao Latu Sensu. A institui¢do oferta cursos de pos-graduacao
lato sensu, destinados a formagdo continuada de nossos egressos, bem como de egressos de
outras institui¢oes de ensino.

As politicas que norteiam pos-graduagdo lato sensu do CEUNSP, envolvem também o
fortalecimento do Programa Institucional de Apoio a Pesquisa por meio do incentivo e fomento
a divulgacao cientifica dos resultados das pesquisas em periddicos e na participagdo em eventos
cientificos nacionais e internacionais.

Na observancia de todas as politicas de incentivo a participagdo dos discentes na
Iniciagdo Cientifica e a Docéncia, foi possivel constatarmos que o CEUNSP desenvolve agdes
afirmativas no sentido de garantir apoio financeiro e logistico para a realizacao de pesquisas e
divulgagdo do resultado delas, em eventos ou publicacdes.

6.3 DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

6.3.1 Politica de atendimento aos discentes

Dado o contexto cada vez mais tecnologico, esta Comissdo identificou ao longo dos
anos uma intensificagdo na exploracdo dos meios digitais para melhor conduzir e orientar a
comunidade discente, atendendo presencial e virtualmente todos os académicos.

RECURSOS FUNCIONALIDADES

SITE = Acesso as principais informag&es da Institui¢do.
= Acesso as informag0es do curso.

= Acesso as Bibliotecas virtuais.

= Servigos e orientagdes disponiveis.

= Canal de comunicagdo e reclamagdes.
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AREA DO ALUNO = Consulta a vida académica.
= Acesso as ferramentas digitais de Ensino - BLACKBOARD.
= Area para solicitagdo de servicos da instituigdo.

= Enderecgos de e-mail de todos os setores da Institui¢cdo favorecendo a comunicagao.

MANUAL DO ALUNO = InformagGes referentes a vida académica, procedimentos e fluxos.

CENTRAL DE ATENDIMENTO | = Central de atendimento presencial e virtual.
AO ALUNO - CAA .
= Acesso a todas as esferas de servigo aos alunos.

= Emissdo e retirada de Documentos.

= Atendimento Virtual - Inteligéncia Artificial - ESTELA

= Setor de Retengdo: apoio para alunos com dificuldades para continuar o curso com
sucesso.

MIDIAS SOCIAIS = AtualizagOes didrias com avisos, comunicados e chamadas para cursos de extensdo e
os programas disponiveis.

Além dos recursos citados acima, também cabe destacar a lideranca das coordenagdes
de curso na orientagdo aos discentes em sua jornada de formagdo académica. A todos os
coordenadores de curso sao atribuidas horas de atua¢do visando atendimento aos académicos,
seja na forma presencial, seja na forma remota (por meio da platatforma BLACKBOARD e/ou
através de e-mail).

O Portal da Coordenacdo de Graduacdo reune todos os fluxos que sdo de
responsabilidade da coordenag¢do de um curso de graduacdo e tem a finalidade de atender a
demanda dos coordenadores e secretarios de cursos de graduacao.

Através dele, a coordenacdo de curso de graduacdo pode gerenciar as atividades
realizadas pela propria coordenacdo (matricula, emissdo de historico, solicitacdo de turma,
emissdo dos mais variados relatorios, realizagdo de consultas etc.), bem como entrar em contato
com os alunos do curso, através de féorum ou do atendimento das perguntas dos alunos. Para
acessar o Portal do Coordenador de Curso de Graduagao, o Coordenador deve acessar ao SIAA
com seu usudrio e senha, e seguir o caminho indicado abaixo:
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4 tiagos (sai)

Cmprosas Campus 1y Cod. Aluno 3751075 ® Conuulta Ninancairn | @ Conuuta CAA

Na ocasido da recepgdo aos calouros, prevista no calendario Académico, cada
coordenador prepara uma recep¢ao envolvendo colegiado, veteranos e egressos que apresentam
a Instituicdo aos calouros nas suas mais diversas formas e estruturas fisicas académicas,
incluindo normas, regulamentos dentre outros; oferece palestra inicial, juntamente com o corpo
docente, para apresentagdo dos objetivos gerai e especificos do curso, da estrutura curricular e
de funcionamento de toda a estrutura e suporte oferecidos pelo curso. Visando maior integracao,
os calouros sdo recebidos pela coordenagdo e docente, com abordagens de acolhimentos e
esclarecimento Uteis para o semestre.

A coordenacgao faz o acompanhamento dirigido de todas as turmas letivas por meio das
informagdes obtidas junto a Secretaria Académica e ao Colegiado do curso, nos contextos
administrativos e didatico-pedagdgico do seu curso, bem como um acompanhamento individual
extraclasse, em horarios pré-agendados.

1. Centro de Apoio Psicopedagdgico (CAPE): oferecer ao discente e ao docente um apoio na
adaptacdo e nivelamento no desenvolvimento da vida académica minimizando as
dificuldades geradas neste processo em carater preventivo, informativo e de orientacéo.
Quando é detectado um aluno com necessidade de atendimento psicopedagogico
especializado, ele é encaminhado ao setor de apoio psicopedagdgico que conta com
profissional experiente, capaz de atendé-lo e orienta-lo. O rendimento académico discente
é acompanhado pela coordenacdo através das reunides pedagdgicas (regulares ou
extraordinarias) que sdo realizadas com o corpo docente do curso. Frente as insuficiéncias
constatadas, sdo elaborados trabalhos de reforco (aulas complementares, pesquisas
bibliograficas, semindrios avancados). Conta também com um profissional responsavel
pelas Disciplinas Online - Dolls, para orientacdo de duvidas quanto ao uso do BLACKBOARD
para esta atividade.

2. Conselho de Acessibilidade Institucional (CAl): programa que conduz a acessibilidade
metodoldgica e instrumental; seguindo as determinagdes do Decreto n? 5.296, de 2 de
dezembro de 2004 e como a IES sempre valorizou o aluno, o seu espacgo fisico foi
planejado/adequado para facilitar o acesso aos alunos com deficiéncia e ou mobilidade
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reduzida. Todos os Campi dispdem de elevadores, banheiros adaptados, reserva de vagas
no estacionamento, espacgo para cadeirantes nos anfiteatros, atendimento prioritario nos
Centro de Atendimento ao Aluno (CAA). Na biblioteca, o acervo, que é de livre acesso, esta
distribuido em corredores que permitem a locomocdo de deficientes fisicos entre as
estantes. No Campus ha também rampas de acesso em diversos espagos e,
especificamente.

Em analise aos servicos oferecidos pela IES esta Comissao identificou os seguintes
elementos que constituem agdes que evidenciam a existéncia de uma politica de atendimento.
Os discentes do CEUNSP contam com apoio contemplando a¢des que visam o acolhimento e
estratégias para permanéncia do discente, a institui¢ao possui acessibilidade metodologica e
instrumental, assim como possui estratégias de nivelamento, intermediacdo, e
acompanhamento, proporciona parcerias para intercdmbios nacionais e internacionais.

O Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio - CEUNSP conta com um time de
atendimento dedicado a dar andamento em todas as solicita¢des, duvidas e necessidades dos
nossos alunos.

Nossos canais de atendimento estdo em constante modernizagdo, com foco em tornar
sua experiéncia a cada dia mais agil e assertiva.

o App Duda: A jornada académica completa na palma da mao! Langado em 2023, este
aplicativo redefine a praticidade, centralizando todos os servigos educacionais. Através
do App, os estudantes terdo acesso rapido a notas, faltas, boletos, dados académicos e
avisos importantes. Além disso, a emissdo de documentos e a realizacdo de diversas
tarefas se tornam 4geis e intuitivas, otimizando o tempo e simplificando a rotina
académica.

o Teleatendimento: Suporte personalizado, onde quer que o estudante esteja! A partir de
2024, expandimos nossos canais com um teleatendimento que leva o suporte
diretamente ao estudante, dentro do aplicativo Duda. Duvidas e problemas sdo
resolvidos com agilidade e eficiéncia, garantindo um atendimento personalizado e de
alta qualidade.

e Central de Atendimento ao Aluno (CAA): Nossa equipe especializada oferece suporte
presencial para questdes complexas, assegurando que nenhum estudante se sinta
desamparado. A CAA Online garante transparéncia e agilidade, permitindo a
formalizacdo e o acompanhamento de cada solicitagao.

e Central de Ajuda: O nosso guia online completo para solucdes rapidas e faceis,
oferecendo respostas imediatas, navegacao intuitiva e contetido detalhado e atualizado.
Ela visa economizar tempo, proporcionar autonomia e garantir informagdes confidveis
para uma experiéncia descomplicada.
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e Autosservico: Um sistema automatizado para emissdo instantanea de documentos,
acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Ele oferece uma interface intuitiva e
segura, permitindo que os nossos estudantes gerem os seus documentos sem burocracia,
economizando tempo e garantindo autonomia.

e Solicitaciao de Servigos: criada para centralizar e facilitar o acompanhamento de todas
as solicitagdes ao longo da jornada académica. Através deste canal, os estudantes podem
formalizar pedidos e acompanhar o status de cada um deles. E a forma mais pratica e

transparente de gerenciar os servicos solicitados.

Essa diversificacdo de canais de relacionamento evidencia a estratégia da CEUNSP em
investir em tecnologia e servicos voltados para a satisfacdo e retencdo dos estudantes, fatores
essenciais para a sustentabilidade e crescimento no setor educacional. Ao aprimorar

continuamente a experiéncia do usudrio, a CEUNSP fortalece sua posi¢cdo competitiva.

6.3.2 Politicas institucionais e a¢des de estimulo a producdo discente e a participacdo em eventos
(graduacdo e pds-graduacao)

O CEUNSP apresenta uma Politica de Pesquisa e de Iniciacdao Cientifica que tem como
intuito incentivar a iniciagdo a pesquisa e investigagao cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia, da tecnologia e da criagdo e difusdo do conhecimento, de modo a dinamizar a
pesquisa, producdo e divulgagdo cientifica da Instituicdo, estimulando a participacdo dos
docentes e discentes. O apoio institucional aos discentes existe no sentido de incentivar a
participacdo em eventos nacionais € internacionais (remotos), com possibilidade de ajuda de
custo (passagem, estadia e inscri¢ao), de acordo com os recursos disponiveis e politica
institucional.

O ensino superior estd fundamentado nas atividades de ensino, de pesquisa € no
fortalecimento e consolidacdo das linhas existentes; assim como o fortalecimento da pesquisa
cientifica no ambito da institui¢do, por meio do incentivo e apoio a ampliacdo de linhas e a
institucionalizacdo de grupos de pesquisa.

A partir de editais anuais, PIBIC e PIBID, estimula-se a ampliacao de atividades de
Iniciagdo cientifica e Iniciacdo a docéncia junto aos alunos de graduacado, além da apresentagao
de trabalhos cientificos em eventos da IES, Congressos internos dos Cursos de Bacharelado e
Licenciatura, e em Congressos € Encontros nacionais e internacionais de relevancia.

Nesse sentido, reitera-se que o incentivo a divulgacdo dos resultados das pesquisas
desenvolvidas também faz parte das politicas vigentes, com estimulo a publicacdo em revistas
cientificas indexadas, preferencialmente, de alto impacto.
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E preciso considerar o estimulo que o CEUNSP oferece aos alunos de graduagdo para
atuar nos projetos de pesquisa e de iniciacdo a docéncia, via concessao de bolsas de iniciagdo
cientifica, provenientes das agéncias de fomento ou da propria Institui¢ao.

Para tanto sdo elaborados materiais de divulgacdo dos editais, além de canais de
comunicagdo, pelo e-mail especifico propex@ceunsp.edu.br, para que todas as diividas sobre o
Processo e seu posterior desenvolvimento sejam sanadas. Quando em andamento, reunides
periddicas sdo realizadas para norteamento do processo, que tem duracdo de 12 meses, o que
também ¢ aberto a participacao voluntaria.

Entendendo e participando ativamente do importante papel da educacio continuada para
o profissional contemporineo, o CEUNSP empreende significativos esfor¢os para o
desenvolvimento da P6s-Graduagao Latu Sensu. A instituigdo oferta cursos de pos-graduacao
lato sensu, destinados a formacdo continuada de nossos egressos, bem como de egressos de
outras instituigdes de ensino.

As politicas que norteiam pds-graduagado lato sensu do CEUNSP, envolvem também o
fortalecimento do Programa Institucional de Apoio a Pesquisa por meio do incentivo e fomento
a divulgacao cientifica dos resultados das pesquisas em periddicos e na participa¢do em eventos
cientificos nacionais e internacionais.

Na observancia de todas as politicas de incentivo a participagdo dos discentes na
Iniciagdo Cientifica e a Docéncia, foi possivel constatarmos que o CEUNSP desenvolve agdes
afirmativas no sentido de garantir apoio financeiro e logistico para a realiza¢do de pesquisas e
divulgacao do resultado delas, em eventos ou publicagdes.

7. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

7.1 DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

7.1.1 Titulagdo do corpo docente

Em relagdo ao periodo 2025, o Corpo Docente do CEUNSP esta composto por um total
de 149 docentes. Quando analisado o quesito Titulagdo do Corpo Docente, constata-se que
86,58% dos docentes possuem a titulagdo de Mestres ou Doutores. Do ponto de vista do Regime
de Trabalho, constata-se que 24,83% dos docentes trabalham em Tempo Integral.

A Instituicdo estimula a capacitacao continua do seu corpo docente, sobretudo, pela
possibilidade da participacdo em programas de pods-graduagdo stricto senmsu em outras
institui¢des de ensino parceiras do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, através de um programa
de bolsas de estudo.

E fato que a Institui¢do tem obtido resultados bastante positivos nas avaliagdes
realizadas durante os varios anos da existéncia da autoavaliacdo realizada pelo corpo docente.
Também se faz oportuno destacar, ainda, o amplo e continuo acompanhamento do trabalho
docente por parte das Coordenacdes de Curso e da Assessoria Pedagdgica.
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Ano: 2025
Docentes: 149
Titulacdo Quantidade %
Especialistas 13 9%
Mestres 85 57%
Doutores 51 34%

Regime de Trabalho Quantidade %

Integral 30 20%
Parcial 18 12%
Horista 101 68%

7.1.2 Politica de capacitacdo docente e formagdo continuada e corpo técnico-administrativo

As intimeras ac¢des de pesquisa empreendidas pela Comissdo Propria de Avaliagdo -
CPA resultam na efetiva constatagdo da existéncia de uma politica de capacitacao docente e
formacdo continuada, possibilitando a participacdo tanto dos professores quanto dos
colaboradores técnicos administrativos em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais.
Em complementagdo ao exposto, sdo ofertados cursos de desenvolvimento pessoal e de
qualifica¢do académica em programas de mestrado e doutorado, o que ¢ viabilizado através do
apoio das demais institui¢des de ensino que integram o Grupo Cruzeiro do Sul Educacional.

Importante destacar a existéncia na Institui¢ao de um circuito de formagdes continuadas
destinadas aos colaboradores técnicos administrativos, objetivando a formag¢ao complementar
para o desenvolvimento de melhores préticas visando ao trabalho coletivo, a lideranca, as
demandas técnicas para novas ferramentas digitais e recursos tecnologicos disponiveis na IES.
Além disso, o quadro de colaboradores técnico administrativos pode contar com um programa
de bolsas de estudo para inumeros cursos de pés-graduacao Lato Sensu.

A Universidade Corporativa Cruzeiro do Sul € uma iniciativa voltada para a melhoria
constante e o desenvolvimento profissional de nossos colaboradores, professores e técnicos
administrativos. Com o objetivo de fomentar a educagdo e a capacitagdo, a universidade
oferece uma ampla gama de cursos, workshops e treinamentos, criados para atender as
necessidades especificas de cada profissional.

Esse espaco de aprendizado e crescimento proporciona uma oportunidade valiosa para
que todos possam aprimorar suas habilidades, explorar novas areas de conhecimento e

alinhar-se as melhores praticas do mercado.
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7.1.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia

Em andlise aos documentos institucionais no que se refere as politicas de capacitacdo e
acompanhamento do trabalho de tutores, evidencia-se a existéncia de politicas de apoio
institucional para a capacitag@o dos profissionais. Especificamente, para a formagao dos tutores,
identificamos um Programa de Qualificagdo de Formacao de tutores, aprovado em Conselho.

A dimensdo do Programa de Formagao Continuada pertence a Cruzeiro do Sul Virtual,
que possibilita a todos os tutores contratados que sejam orientados, inicialmente, a realizar um
curso de pos-graduacdo lato sensu EAD, Tutoria e Produgdo de Contetido, com o objetivo de
aprofundarem seus conhecimentos em Educacdo a Distancia, Tutoria, Ambiente Virtual de
Aprendizagem e Tecnologias Educacionais.

Além desta etapa inicial, o Programa de Formacao Continuada mantém um calendario
de atividades de formagdo com o objetivo de promover conhecimentos, habilidades e atitudes
especificas para a atuacdo na tutoria tais como: aprendizagem ativa, gestdo do tempo, recursos
tecnologicos emergentes, linguagem (oral/escrita), gestdo de conflitos entre outros.

O Programa de capacitacdo para os tutores que atuam nos cursos € programas objetiva
desenvolver um conjunto integrado de agdes, para orientar a constru¢do do conhecimento
(habilidades e competéncias), sobre a funcao do tutor e suas atividades, no intuito de levar a
compreensdo sobre a importancia desses sujeitos durante todo o processo de ensino -
aprendizagem.

O acompanhamento do trabalho do tutor ¢ realizado por meio de reunides pedagdgicas
semanais com a supervisdo de tutoria bem como com os coordenadores de curso e os
professores responsaveis por disciplina. Além das reunides presenciais, hd no ambiente virtual
de aprendizagem uma sala virtual de formacdo de professores na qual sdo disponibilizados
textos académicos, videos e foruns de reflexdo e discussdo entre outros materiais para a
formacgdo continuada desses profissionais.

7.2 DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO

7.2.1 Processos de gestdo institucional

O processo de organizagdo e gestdo académica fica evidenciado pela CPA a partir da
analise de documentos e tem como objetivo a busca da exceléncia académica, implementa um
modelo de gestdo compartilhada tanto entre as esferas da Mantenedora e da Reitoria quanto
entre esta e as Coordenadorias de Graduagdo e de Pos-graduacao, Pesquisa e Extensao.

De acordo com os documentos nota-se os principios da participacao e da transparéncia,
cabendo a equipe gestora realizar um trabalho integrado e amplamente discutido nas diversas
instancias de competéncia com vistas ao estabelecimento e alcance de metas, na busca do
crescimento institucional, da consolidagdo de cursos e de programas, do continuo
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aperfeicoamento das praticas de ensino e aprendizagem, da qualidade da gestdo e da
modernizac¢ao da infraestrutura.

O modelo de gestao adotado, desempenha papel privilegiado a CPA na medida em que
coordena, executa e analisa resultados dos processos de autoavaliacdo, sistematiza e presta
informagdes a gestdo institucional e aos 6rgdos governamentais. Os resultados avaliativos
divulgados pela CPA e adequadamente discutidos possibilitam a gestdo propor agdes para
replanejamento, ajustes e adequagdes no ensino (nas modalidades presencial ou a distancia), na
pesquisa e na extensdo, nas condi¢gdes de trabalho, na propria gestdo e demais dimensodes que
caracterizam o fazer da educacdo superior nacional, como indica o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES).

Os resultados decorrentes dos diversos projetos e acdes realizados no processo de
autoavaliacdo, além de subsidiarem documentos e relatdrios institucionais, os quais visam a
atender as exigéncias da institui¢do e do SINAES, devem ser amplamente divulgados por meio
de folders, boletins, encontros semestrais com coordenagdes, alunos e professores, painéis e
exposi¢des, entre outros meios.

A politica de orgamento, que envolve as instancias de planejamento e gerenciamento
administrativo, contabil e financeiro, visa a maximizar os recursos or¢amentarios disponiveis
para o atendimento de uma gama de necessidades tanto de custeio quanto de investimentos nas
areas de ensino, de pesquisa, de extensdao e¢ de prestagao de servicos. Tendo em vista este
objetivo basico, a politica de orgcamento orienta- se pelos seguintes principios:

= disponibilizacdo de recursos or¢amentdrios para garantir um padrdao de qualidade nos
servigos oferecidos a sociedade;

= racionalizagdo e acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se o desperdicio de
recursos;

= estimulo a elaboragdo de projetos que possibilitem a captagao de recursos em agéncias de
fomento a atividades de ensino, pesquisa e extensao;

= desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e privadas, nacionais e
internacionais, visando a captagao de recursos e a cooperagao para a implementacdo de
projetos e programas de interesse comum.

Para finalizar, compreende-se, ainda, que a implementacdo do PDI exige, além do
comprometimento coletivo, a convergéncia de esforcos no que se refere as politicas nele
tracadas, visando a sua execucdo pelos diferentes setores, o que implica em planejamento,
acompanhamento e avaliagdo das agdes académico-administrativas e financeiras.

7.3 DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

7.3.1 Sustentabilidade Financeira: participa¢do da comunidade interna
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Superar e manter em alto nivel o referencial de qualidade, tem sido a meta da instituicao.
Para isso buscam-se praticas que possam garantir sua sustentabilidade. Dentre elas, podemos
destacar a racionaliza¢do e acompanhamento dos gastos com custeios, praticados para evitar o
desperdicio de recursos. Também cabe salientar o estimulo dado a elaboragao de projetos que
possibilitem a captacdo de recursos em agéncias de fomento, voltados as atividades de pesquisa
e extensdo. A utilizagdo dessas estratégias tem fundamento em virtude das institui¢des
particulares de ensino superior, em sua maioria, dependerem das mensalidades pagas pelos
estudantes como principal fonte financiadora, quando nao a unica.

Dessa forma, o planejamento e o gerenciamento administrativo, contabil e financeiro
também tém o escopo de maximizar os recursos or¢amentarios disponiveis para o atendimento
de uma gama de necessidades tanto de custeio como de investimentos nas areas de ensino,
pesquisa, extensao e prestagdao de servigos. Cabe a Institui¢do, na utilizagdo de recursos dos
diversos programas em desenvolvimento, organizar os processos internos de forma adequada,
agil e coerente.

Como descrito no PDI, o conceito de orgamento utilizado pela institui¢cao € mais amplo
do que a projegdo simples de resultados. E uma forma de gestdo e de controle que pretende
atingir os macro-objetivos da IES na inten¢do de acompanhar e controlar o seu dia a dia
econdmico-financeiro. O grau de detalhamento permite analisar cada nivel da Institui¢ao para

poder atuar em seus diversos segmentos tanto académico como administrativo.

Sustentabilidade financeira da instituicio e politicas de captacio e alocacio de recursos.

O PDI estabelece diretrizes orcamentarias, tal previsao leva em conta a manutengao de
cursos existentes, os programas institucionais de pesquisa e de extensdo, bem como a criagao
de novos cursos. E importante ressaltar que a Instituicdo vem promovendo um processo
continuo de profissionalizacdo de suas areas técnico-administrativas a fim de melhorar e
ampliar os controles e o desempenho para a obtengdo de resultados positivos.

A criacao de uma Diretoria Financeira estatutaria, assim como a descentralizacao das
areas de Contabilidade ¢ Or¢amentos, com a criagdo de uma area de Controladoria, com
gestores especialistas em cada uma delas, melhorou os niveis de detalhes e o acompanhamento
e controle da dotag@o orcamentaria e o acompanhamento do custeio.

As Coordenagdes de Cursos e os responsaveis pelos laboratorios projetam, em fungao
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dos cursos vigentes e previstos, suas necessidades de materiais de consumo e materiais
auxiliares que serdo incluidos no orgamento. Da mesma forma, as areas de apoio passam a
elaborar projecdes que se adaptem a esse orcamento.

As despesas de manutencgao, atualizacdo e implantagdo sdo projetadas para atender as
instalacdes novas e existentes, em consondncia com o or¢amento de investimentos € metas
definidas.

Outro aspecto importante a ser considerado e previsto em orcamento € a necessidade de
alocacao de pessoal e a de realizagdo de treinamentos.

As alteragdes de titulacdo e enquadramento do corpo docente, apds andlise da Reitoria,
subsidiada por comissdo especifica, sdo passadas para o Departamento de RH para registro e
acompanhamento de planos de carreira.

Da mesma forma que a area académica, as areas de apoio verificam suas necessidades
de pessoal e treinamento para atender as metas definidas e elaborar as projegdes que integram
0 or¢amento.

Todas essas projecdes sdo compiladas e inseridas na pega or¢amentaria que, quando
fechada, ¢ submetida a apreciacdo da Mantenedora que pode sugerir ajustes ao plano em fung¢ao
da analise de resultados, sustentabilidade e viabilidade.

O acompanhamento e o controle sdo feitos mensalmente, com analises entre real e
orcado no més, trimestre e ano, ou outra periodicidade necessdria. Diariamente, um
acompanhamento entre or¢ado e liberado de compras e despesas d4 uma sinalizacdo as areas
quanto ao cumprimento do orcamento.

A busca continua pela qualidade e pela sustentabilidade no ambito do ensino, da
pesquisa, da extensao e da gestdo sdo objetivos expressos no PDI da IES.

A Institui¢do conta com uma politica orcamentdria que ndo se restringe unicamente a
previsdo de receitas e estimativa de despesas. Essa politica envolve as instancias de
planejamento e gerenciamento administrativo, contabil e financeiro e visa a maximizar os
recursos orgamentarios disponiveis para o atendimento de uma gama de necessidades, tanto de
custeio quanto de investimento nas areas de ensino, de pesquisa, de extensao e de prestagcdo de
servicos. Tendo em vista esse objetivo basico, a politica de orgamento orienta-se pelos seguintes
principios:

e disponibilizagdo de recursos or¢gamentarios para garantir um padrdo de qualidade nos

servigos oferecidos a sociedade;
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e racionaliza¢do e acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se o desperdicio de
recursos;

e estimulo a elaboracdo de projetos que possibilitem a captagdo de recursos em agéncias
de fomento, em atividades de pesquisa e de extensao;

e desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e privadas.

A manutengao dos recursos para atingir as metas orcamentarias consiste essencialmente
na cobranca de mensalidades escolares dos alunos. Existem outras fontes de captagdo da
Institui¢do, tais como: taxas, aluguéis de espagos, patrocinios, aporte financeiro de 6rgaos de
fomento a pesquisa, servigos, convénios publicos e privados que colaboram parcialmente no
orgamento geral.

As tabelas a seguir apresentam os valores anuais de custeio e de investimentos da
Instituicao:

Quadro - Custeio
2023 2024 2025

53.767.798 59.638.233 57.668.882
Fonte: Financeiro

Quadro - Investimentos
2023 2024 2025

10.870.486 2.723.104 5.437.858
Fonte: Financeiro

8 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

8.1 DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

8.1.1 InstalacBes administrativas, Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA do CEUNSP ¢ dotada de instalagdes proprias,
desempenhando suas atividades em ambiente fisico apropriado. Em termos de infraestrutura
fisica, ¢ dotada de computador de mesa com acesso a internet, conta com mobilidrio proprio e
desfruta de amplo espago para a realizacao de reunioes.
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Em se tratando da disponibilidade de recursos tecnologicos, ¢ por meio do SISTEMA
INTERNO DE ADMINISTRACAO ACADEMICA - SIAA que se procede a prévia
configura¢do e a subsequente aplicacdo das pesquisas, sendo possivel a qualquer momento
efetuar consultas e obter uma diversidade de relatérios, inclusive a identificagao da taxa de
respostas as pesquisas no decurso de seu prazo de disponibilizacdo, o que viabiliza agdes
praticas voltadas a incentivar/estimular a participagdo. Cabe salientar que o referido recurso
tecnoldgico oferece a Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA as ferramentas necessarias tanto a
coleta quanto a analise dos dados provenientes das pesquisas. Apresenta-se a seguir exemplos
acerca da ferramenta digital que contém as pesquisas da CPA:

Links Externos - Novidades/Avisos -

aridhe
widh
sridh
arich
o P

Ultimos Acessos -

Aplicacao Data
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3 whiagos (sain)

8.1.2 Salas de aula, Sanitdrios, Auditério(s), Sala de professores, Espagos para atendimento aos
discentes, Espacos de convivéncia e de alimentagdo, Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas
didaticas: infraestrutura fisica

O CEUNSP possui trés Campi, sendo um localizado no municipio de Salto e dois
localizados no municipio de Itu.

No Campus Brasital em Salto funcionam cursos de Graduacao e Pos-Graduagdo Lato
Sensu, Biblioteca e os seguintes setores: Reitoria e Assessoria Académica, CPA, Procuradoria
Institucional, Secretaria Geral, Administrativo, Recursos Humanos, Seguran¢a do Trabalho,
Comercial, Tecnologia da Informacao (TI), Coordenagao das Disciplinas Online, Almoxarifado
e Central de Atendimento ao Aluno (CAA). Possui 132.148 m?, sendo 62.596 m? de 4reas
construidas.

No Campus Regente em Itu funcionam os cursos de Graduagdo e Pds-Graduacao Lato
Sensu, Biblioteca e os seguintes setores: Reitoria e Assessoria Académica, Administrativo,
Tecnologia da Informagdo (TI), Coordenagdo das Disciplinas Online e Almoxarifado. Possui
21.058 m?, sendo 10.607 m? de areas construidas.

No Campus Patrocinio em Itu funcionam os cursos de Graduagao e P6s-Graduagao Lato
Sensu, Central de Atendimento ao Aluno (CAA) e o Departamento Comercial. Possui 15.129
m?, sendo 8.053 m? de area construida.

8.1.3 Salas de aula

As salas de aula do CEUNSP atendem as necessidades institucionais e estao distribuidas
em blocos. Sao disponibilizadas 130 salas de aula no Campus Salto e 85 salas nos Campi de
Itu. Todas estdo adequadas quanto ao mobilidrio, com classes individuais, quadros brancos,
Datashow e tela de projecao.
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As salas possuem conforto térmico, sdo arejadas, dotadas de luminosidade natural e
artificial, em ntimero suficiente e com as instalagdes cuidadosamente limpas, organizadas e
identificadas. A entrada das salas possui identificacdo de facil visualiza¢do e o percurso para
acesso a elas ocorre através de corredores amplos e identificados.

Os blocos possuem elevadores e/ou escadas com identificagdo e acessibilidade tatil.
Todas as salas de aula possuem qualidade acustica adequada para a realizagao das atividades.

A Instituicdo mantém equipe de colaboradores que realizam a limpeza, conservacao e
higienizacdo dos ambientes. A equipe atende todos os turnos de trabalho, mantendo as
condi¢des adequadas ao funcionamento e atuando no que for necessdrio para o bom
desempenho das atividades operacionais e académicas.

Em termos de seguranca, todo ambiente da institui¢do possui extintores de incéndio nas
classes adequadas e com indicagdes para as respectivas aplicacdes. Sdo realizadas regularmente
vistorias, recargas e monitoramento de validade por parte do setor responsavel pela
manutengdo. As portas das salas de aula possuem, internamente, sinalizacdo de emergéncia
indicando saida. Possui vigilancia patrimonial contratada, uniformizada e identificada,
localizada junto as portarias.

Para garantir as condigdes ideais de oferta e de seguranga a realizacdo das atividades
académicas, o CEUNSP realiza avali¢des periodicas de seus espagos fisicos, por meio de agdes
que visam a manutencdo patrimonial. A Geréncia Administrativa € responsavel pelo Setor de
Manutengao da Institui¢dao, que por sua vez acompanha continuamente todos os processos de
melhoria da infraestrutura, com normas especificas.

A infraestrutura disponivel conta, ainda, com itens de limpeza, actstica, seguranca,
acessibilidade, conservagao e estacionamento, comuns a todo ambiente institucional. Todos os
espacos supramencionados possuem normas consolidadas e institucionalizadas (descritas nos
manuais docente e discente), manuten¢do patrimonial e avaliagdo periddica de espagos,
permitindo a boa convivéncia e integra¢do dos membros da comunidade académica.

8.1.4 Sanitéarios

Os Campi de Salto e Itu contam com instalagdes sanitarias que atendem de maneira
satisfatoria as necessidades institucionais. As instalagdes sanitarias estdo distribuidas nos
blocos e¢ nos diversos andares da institui¢do. Existem nos blocos sanitarios femininos e
masculinos separados, com sanitario adaptado para pessoas com deficiéncia, banheiro familiar
com fraldario.

Buscando respeitar a individualidade e a diversidade das pessoas, foi instalado banheiro
familiar, um banheiro unissex, adequadamente identificado com placa apropriada. Possui
bancada em granito, com cuba e torneira, amplo espelho, suporte com sabao liquido e porta-
papel para secagem das maos.

Os sanitarios para PCD, ao lado dos demais sanitarios convencionais, ¢ individualizado
e de espaco adequado a movimentacdo. Possui vaso sanitario de altura e formato que permite a
transferéncia frontal e lateral, com barras de apoio para mobilidade e seguranca. Possui
lavatorio fixado a parede e sem coluna, que permite a aproximacao frontal e uso dos assessorios
em altura adequada.
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Para manter a higiene dos sanitarios, ha programacdo de 4 (quatro) limpezas diarias,
com retirada do lixo e com higienizacao completa das pias, do piso, dos vasos sanitarios e dos
mictorios. Além disso, em consonancia com a politica institucional de sustentabilidade, em
alguns sanitarios, foram instalados secadores de maos. Tal acdo deve ser expandida de forma
gradativa.

A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica, seguranca,
acessibilidade, conservagao e estacionamento, comuns a todo ambiente institucional. Todos os
espagos supramencionados possuem normas consolidadas e institucionalizadas, manutengao
patrimonial e avalia¢do periddica de espagos, permitindo um bom uso das instalagdes por toda
comunidade académica.

As instalagdes sanitarias foram projetadas para o pleno atendimento das condigdes mais
variadas de acessibilidade. Os acessos possuem piso tatil e placa em braile para facilitar a
localizagao de pessoas com necessidades especiais. Além disso, sdo locais amplos e adaptados
para facil circulagdo, permitindo mobilidade para pessoas com deficiéncia.

8.1.5 Auditodrios

O CEUNSP possui 4 Auditorios no Campus Salto e 1 Auditorio no Campus Itu I, ambos
dotados de instalagdes adequadas no que se refere as condi¢des de acesso para pessoas com
deficiéncia (PCD) e/ou mobilidade reduzida, conforme prevé o Decreto n°® 5.296/2004.

» Auditdrio BRASITAL: capacidade para 241 pessoas (Campus Salto)
» Auditdrio Nobre: capacidade para 264 pessoas (Campus Salto)

* Auditério Juridico: capacidade para 100 pessoas (Campus Salto)

* Auditério do Bloco K: capacidade para 120 pessoas (Campus Salto)
* Auditério Imaculada: capacidade para 600 pessoas (Campus ltu ll).

Todos os auditérios sao dotados de infraestrutura apropriada para a realizacdo de
atividades de ensino, pesquisa e extensdao, com equipamentos, recursos tecnologicos, acesso a
internet e isolamento acustico, inclusive contando com assentos reservados para acessibilidade.
O acesso aos auditorios do CEUNSP ¢ facilitado através de entradas via escadarias e/ou rampas
de acesso, possibilitando acessibilidade e comodidade. Os auditdrios sdo climatizados com ar
condicionado.

8.1.6 Sala de Professores

O CEUNSP possui 4 Salas de Professores no Campus Salto e 2 nos Campi de Itu. As
salas possuem computadores com acesso a internet, mesas e cadeiras, armarios para colocacao
de cadeados individuais para guarda e seguranca de itens pessoais dos docentes. As salas
contam com climatizagdo, boa iluminagdo, acessibilidade e, diariamente, € realizada a limpeza
e a verificagdo de sua infraestrutura.

As Salas de Professores contam com equipe de atendimento, realizado por funcionario
que se coloca a disposi¢do dos docentes para gerenciamento dos recursos (como agendamento
e utilizagdo de equipamentos e orientagdes diversas). Os recursos tecnologicos disponiveis nas
salas dos professores passam periodicamente por vistorias dos técnicos (TI) para verificacdo do
seu estado de funcionamento.
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As Salas de Professores possuem equipamento de purificagdo de agua instalado e
espago para café e cha, que proporcionam um ambiente convidativo ao encontro, descanso e
confraternizagdo dos docentes. Trata-se de ambiente com acustica adequada, ventilagdo e
luminosidade natural e artificial. O professor pode acessar a Internet também por meio de seu
computador pessoal por Wi-Fi.

As salas coletivas de professores viabilizam o trabalho docente em relacdo aos seus
estudos, preparagdo de aulas, de atividades de pesquisa entre outros. Possuem, ainda, recursos
de tecnologias da informacdo e comunicagdo como computadores conectados a internet e
impressora. O espago permite o descanso e atividades de integracao e dispde de apoio técnico-
administrativo vinculado a sala dos professores.

Os professores com jornada de tempo integral possuem gabinetes com computador e
acesso compartilhado a impressoras. Os gabinetes de TI estdo instalados no anexo a sala dos
professores, e, também na area das coordenagdes, que possui sala para os gabinetes de T1.

Os gabinetes sdo arejados, com luminosidade natural e artificial, equipados com
computadores com acesso a internet e wi-fi, impressora compartilhada, com fungdo de
impressao, copia e scanner. Os computadores sdo acessados por usudrio e senha individuais, e
possuem sistema operacional Windows 10, pacote Office com suas ferramentas e
funcionalidades, acesso a salvamento de documentos em rede em pastas individuais € com
backup sistematizado, bem como ao salvamento/armazenamento de arquivos e materiais em
nuvem através do OneDrive, que também possibilita a realizagdo de atividades compartilhadas
com diversos usudrios simultaneos, que podem atuar de forma colaborativa na elaboracao de
conteudo.

8.1.7 Espacos para atendimento aos discentes

O CEUNSP conta com espagos para atendimento presencial dos discentes. Sao espagos
com estrutura fisica adequada para o atendimento individual, privado e dispoe de acessibilidade.

A institui¢do possui diversos espagos para atendimento aos discentes, que atendem as
necessidades institucionais, como a Central de Atendimento ao Aluno - CAA, Central de
Atendimento Financeiro, Retencao, Setor Comercial, CAPE, Ouvidoria, Secretaria Académica,
Biblioteca, Gabinetes de Atendimento ao Discente, Laboratorios de Informatica abertos a
comunidade académica, Sala dos Coordenadores de Curso, Coordenacdo Académica, Reitoria,
e salas de reunido. Existem ambientes com privacidade ou para atendimentos em grupo.

A Central de Atendimento ao Aluno - CAA cujo objetivo ¢ facilitar a inser¢do do
discente na Instituicdo, atendendo e dando encaminhamento a todas as suas necessidades
académicas. Possui ambiente adequado para atendimento, guiché preferencial, sistema de
senhas, com controle de chamadas através de monitor de fécil visualizagao, cadeira preferencial
para pessoas com obesidade ou gestantes. Possui totem de autoatendimento, com acesso a
diversas funcionalidades e servigos e localizagdo estratégica, ao lado do saguao de entrada.

A Retengdo possui guiché de atendimento junto & CAA e ¢ responsavel pelos contatos,
de forma agil e direta, com os alunos interessados em retornar aos estudos ou em situagdes de
solicitagdo de trancamento ou inadimpléncia.
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O Setor Comercial da institui¢do, responsavel pela prospeccao de alunos, recepcao de
interessados em inscrever-se no processo seletivo de ingresso. Este setor possui sala propria
com mesas de atendimento, sofds, computadores e local para reunides.

O CAPE tem como fun¢ao fundamental o atendimento psicolédgico e psicopedagogico
realizado de forma individual e coletiva, o qual ¢ destinado aos membros do corpo discente,
como forma de apoiar o equilibrio psicologico necessario ao desenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem. Para tanto, o CAPE possui um local proprio de atendimento. O espago
destinado para o CAPE dispde de mesa para atendimento, computador e arquivo para armazenar
as fichas de atendimento e prontudrios de académicos. Em virtude do carater da natureza do
atendimento (psicoldgico ou/e psicopedagodgico), a sala possui isolamento acustico e
privacidade adequados para as situa¢des supramencionadas.

A Ouvidoria tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento institucional,
oferecendo ao corpo docente, discente, servidores técnico-administrativos e a comunidade em
geral, um canal de comunicag¢do com os 6rgaos superiores da institui¢do. Serve para assegurar
ao demandante, de modo sigiloso, os direitos individuais e coletivos através da captagdo de
insatisfacdes, apura¢do de fatos, cobranca de solugdes, receber criticas, elogios e sugestdes
referentes aos servicos prestados pela Institui¢do, propondo a inclusdo de novos procedimentos;
garantindo ao usudrio o direito a informacao e a defesa de seus interesses. Para isto, o setor
possui sala para atendimento com computador, mesa e arquivo para armazenar informagdes do
atendimento. A sala ainda dispde de privacidade para os discentes e demais colaboradores.

A Secretaria € responsavel pela guarda de todos os registros de escrituracao académica,
arquivos, prontudrios dos estudantes e demais assentamentos. Possui guiché de atendimento
para as demandas dos estudantes. Todas os dados fisicos disponibilizados pelos discentes da
instituicdo, estdo devidamente armazenados em local seguro e de acesso restrito, respeitando a
Lei Protecao de Dados Pessoais.

A Biblioteca especializada para uso da comunidade académica e regional, estd
organizada de forma a oferecer o apoio necessario para o desenvolvimento permanente dos seus
servigos aos discentes, docentes, funcionarios e a comunidade interna e externa. Tem ainda
como objetivo prestar suporte documental as atividades pedagogicas, de pesquisas e projetos
desenvolvidos pela institui¢do. A IES também oferece, além dos livros fisicos, acesso virtual a
obras de variadas editoras a disposi¢dao 24h com os contetidos integrais dos e-books, através do
acesso por login a plataforma das bibliotecas virtuais.

O Sistema de Bibliotecas da Cruzeiro do Sul Educacional coordena as ac¢des técnicas
das Bibliotecas, objetivando oferecer a comunidade académica uma infraestrutura de
informacao para atender as areas de ensino, pesquisa e extensao de todas as Unidades do
Grupo.

O Sistema ¢ formado pelas seguintes Bibliotecas: Biblioteca Central Prof. Gilberto
Padovese - Cruzeiro; Biblioteca Setorial Campus Andlia Franco - Cruzeiro; Biblioteca Setorial
Campus Liberdade - Cruzeiro; Biblioteca Setorial Campus Paulista - Cruzeiro; Biblioteca
Setorial Campus Santo Amaro - Cruzeiro; Biblioteca Setorial Campus Guarulhos; Biblioteca
Setorial Campus Villa Lobos; Biblioteca Setorial Campus Martim de Sa - Modulo; Biblioteca
Governador Eurico Rezende - UDF; Biblioteca Prof. Lucio de Souza - Campus Tatuapé -
UNICID; Biblioteca Setorial - Campus Pinheiros - UNICID; Biblioteca da Universidade de
Franca - UNIFRAN; Biblioteca da Faculdade Sao Sebastido - FASS; Biblioteca Setorial Dr.
Novelli Janior - Campus Salto - CEUNSP; Biblioteca Setorial Santa Madalena - Campus Itu -
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CEUNSP; Biblioteca CESUCA; Biblioteca do Centro Univ. da Serra Gaticha - FSG (Caxias);
Biblioteca da Faculdade da Serra Gatucha de Bento Gongalves - FSG (Bento); Biblioteca
Central Mons. Marcos A. Trindade - Campus Jodo Pessoa - UNIPE; Biblioteca Campus
Campina Grande - UNIPE; Biblioteca Prof. Mauricio Chermann - Braz Cubas ¢ as Bibliotecas
da Universidade Positivo, a Biblioteca Central, localizada no Campus Sede - Ecoville, trés
bibliotecas setoriais em Curitiba (Hospital da Cruz Vermelha (HCV), Praga Osorio e Santos
Andrade) e uma na cidade de Londrina atendendo a propria UP e a Faculdade Positivo. As
Bibliotecas de polos EAD também integram o Sistema de bibliotecas.

A Biblioteca Setorial Doutor Novelli Junior esta localizada no Bloco G do Campus
Regente Feijo, a biblioteca possui dois pavimentos, um inferior e outro superior. Possui facil
acesso, realizado por rampa com inclinacdo adequada a acessibilidade integral do usuario. H&
também uma preocupacdo na disposi¢ao do mobiliario em propiciar fluidez do transito de
pessoas com mobilidade reduzida e cadeirantes, além de apresentar estacdes individuais e
coletivas para estudos, e recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao
do acervo, fornecendo condi¢des adequadas para atendimento educacional especializado. A
Biblioteca funciona em todo periodo letivo, com amplo horario de atendimento, tendo seu inicio
de funcionamento as 08h00min, o encerramento do expediente as 21h50min, e aos sabados: das
08h00min as 13h00min. O acesso ao acervo ¢ livre a todos os usuarios, inclusive a comunidade.
Sua area total é de 864,33m?2.

A tabela a seguir apresenta a evolucao do acervo no triénio (2023 a 2025):

2023 2024 2025
ESPECIFICACAO
Titulos Exemplares Titulos Exemplares Titulos Exemplares
Livros 15.977 33.180 15.977 33.180 12.007 30.080
Multimidia 455 1.044 455 1.041 405 1.041
E-books (acesso
S 30.865 30.865 38.108 38.108 32.108 32.108
ilimitado)
Normas Tecnicas | 5, | 5 goo 2.000 2.000 2.050 2.050
(acesso ilimitado)
Total 49.267 67.089 56.540 74.329 46.670 65.279
2023 2024 2025
ORI Periddicos nacionais: Periddicos nacionais: Periddicos nacionais:
Acesso gratuito Scielo Acesso gratuito Scielo Acesso gratuito Scielo
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Bases de dados: RT
Online, EBSCO host,
Vlex (Assinatura)

Bases de dados: RT
Online, EBSCO host,
Vlex (Assinatura)

Bases de dados: RT
Online, EBSCO host,
Vlex (Assinatura)

Fonte: Biblioteca

A Biblioteca Setorial Santa Madalena, esta localizada no Bloco J do campus Brasital,
em Salto, a biblioteca possui dois pavimentos, sendo um inferior e outro superior com facil
acesso a acessibilidade para usuario com deficiéncia. Ha também especial atengao na disposi¢ao
do mobiliario, que busca propiciar fluidez do transito de pessoas com mobilidade reduzida e
cadeirantes. Possui estacdes individuais e coletivas para estudos e recursos tecnoldgicos para
consulta, guarda, empréstimo e organiza¢ao do acervo, fornecendo condi¢gdes adequadas para
atendimento educacional especializado, tendo seu inicio de funcionamento as 08hOOmin e o
encerramento do expediente as 21h50min e aos sdbados: 08h00min até 13h00min.O acesso ao
acervo ¢ livre a todos os usuarios, inclusive a comunidade. Sua area total é de 716,10m>.

A tabela a seguir apresenta a evolucao do acervo no trié€nio (2023 a 2025):

Periddicos nacionais:
Acesso gratuito Scielo

2023 2024 2025
ESPECIFICACAO
Titulos Exemplares Titulos Exemplares Titulos Exemplares
Livros e Teses 14.323 38.743 14.323 38.743 14.323 38.743
Multimidia 1.623 2.298 1.623 2.298 1.623 2.298
E-books
(acesso 24.023 24.023 30.085 30.085 38.108 38.108
ilimitado)
Normas
Tecnicas 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
(acesso
ilimitado)
Total 41.969 67.064 48.811 73.906 56.054 81.149
2023 2024 2025
PERIODICOS

Periddicos nacionais:
Acesso gratuito Scielo

Periddicos nacionais:
Acesso gratuito Scielo
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Bases de dados: RT Bases de dados: RT Bases de dados: RT
Online, EBSCO host, Online, EBSCO host, Online, EBSCO host,
Vlex (Assinatura) Vlex (Assinatura) Vlex (Assinatura)

Fonte: Biblioteca

Os sistemas adotados para o tratamento da informacdo respeitam os padroes
internacionais para processamento técnico da colecdo bibliografica, utilizando a Sistema de
Classificacao Decimal Dewey 21 e, para a catalogacao, o Codigo Anglo American Cataloguing
Rules - AACR-2.

8.1.7.1 Informatizacdo das Bibliotecas

O Sistema de Bibliotecas ¢ dotado do sistema Pergamum, que possibilita, através do
catdlogo online, recuperacdo dos documentos por autor, titulo e assunto. O empréstimo, a
reserva e a renovagao estdo automatizados e atendem a todas as categorias de usudrios: alunos,
professores e colaboradores. O sistema opera de forma integrada com o mddulo de Registro
Geral de Matriculas (RGM), com o Setor Recursos Humanos para inscricdo automadtica de
alunos e docentes e com a Base de Dados de Livros.

8.1.7.2 Desenvolvimento de Cole¢Bes e Servicos

A éarea de formacao e desenvolvimento do acervo das bibliotecas ¢ de responsabilidade
da Biblioteca Central que estabelece a politica de aquisicao, expansao e atualizagdo de colecdes,
juntamente com a area académica da IES. A dedicacdo estd voltada para todos os cursos de
graduacao, pos-graduacao e demais programas da instituicdo, sendo respeitadas as indicagdes
bibliograficas apresentadas nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC), nos Planos de Ensino
para a atualizacdo e expansao do acervo, tanto para livros, quanto para os demais tipos de
documentos.

O processo de aquisicdo ¢ realizado apds a analise das indicagdes bibliograficas
solicitadas pelas coordenacdes e realizada de acordo a determinacdo dos instrumentos do MEC.

Toda aquisi¢ao necessaria do material bibliografico € realizada com recursos da propria
institui¢do. Assim fica garantido o acesso pelos alunos ao contetido programatico de cada
disciplina. Complementando esse acervo fisico, estd também disponivel uma cole¢do de
documentos eletronicos que conta com e-books em portugués e inglés para atender aos
programas de graduacao e pds-graduagdo voltados para a pesquisa. Todas as bibliotecas do
Sistema sdo de livre acesso e oferecem as mesmas facilidades a todos que a procuram,
mantendo, em periodo letivo, amplo horario de funcionamento, de segunda a sabado. As
Salas/Gabinetes de Atendimento aos Discentes localizam-se em anexo a Sala dos Professores.

As salas contam com gabinetes individuais de atendimento com computadores, sala de
reunides, climatizagdo, acesso a rede wi-fi, mobilidrio adequado para o desenvolvimento das
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atividades académicas. Além disso, a Institui¢ao possui 6 (seis) salas de estudos localizadas na
Biblioteca, com isolamento acustico, climatizagdao, mesas de reuniao e cadeiras.

Todas as bibliotecas do Sistema sdo de livre acesso e oferecem as mesmas facilidades a
todos que a procuram, mantendo, em periodo letivo, amplo hordrio de funcionamento, de
segunda a sabado. As bibliotecas atendem tanto a comunidade académica interna quanto a
comunidade externa.

Os Laboratorios de Informatica estdo disponiveis para que os discentes tenham acesso
a computadores e internet para realizagao de atividades académicas ou de pesquisa de assuntos
gerais. As Salas dos Coordenadores de Curso se constituem em gabinetes individuais, arejados,
com luminosidade natural e artificial, equipados com telefonia fixa, computadores com acesso
a internet ¢ wi-fi, impressora compartilhada, com fungdo de impressdo, copia e scanner, bem
como possuem espago adequado para atendimento individual a alunos ou visitantes.

A Sala da Coordenacdo Académica também possui ambiente adequado para realizagdo
de atividades e atendimento. A Sala da Reitoria ¢ um ambiente adequado para realizagdo das
atividades de gestdo, possui espago proprio para atendimento e realizacdo de reunides de até 5
(cinco) pessoas, aproximadamente.

O responsavel pelas Disciplinas Online atende presencialmente os estudantes, prestando
o devido suporte a duvidas gerais e especificas sobre o AVA, sobre a avaliacdo online, a
avaliacdo presencial e sobre o modelo institucional. A infraestrutura disponivel ainda conta com
itens de limpeza, acustica, seguranca, acessibilidade, conservacdo e estacionamento, comuns a
todo ambiente institucional. Todos os espagos supramencionados possuem normas
consolidadas e institucionalizadas, manuten¢do patrimonial e avaliacdo periddica de espacos,
permitindo o bom desenvolvimento das atividades académicas da IES.

8.1.8 Espagos de convivéncia e de alimentagdo

O CEUNSP possui espacos de convivéncia e de alimentagdo que atendem as
necessidades institucionais. Podemos citar no Campi de Salto a Cantina ¢ uma empresa de
copiadora com atendimento a copias, ambos locais sdo ocupados por empresas que oferecem
seus servicos a comunidade académica e visitantes. H4 também os espacos internos de
convivéncia e alimentagdo, sendo o sagudo e portarias, bem como a cozinha e refeitorio, para
uso dos colaboradores da instituicao.

No Campi de Itu que envolve patio, cantinas, area de lazer. As cantinas sdo cobertas e
funcionam nos periodos diurno, vespertino e noturno. Possui espagos internos de convivéncia
e alimentacdo, sendo portarias, cozinha e refeitdrio, para uso dos colaboradores da institui¢ao.

As dimensodes dos espacgos de convivéncia atendem, de maneira satisfatoria, a integragao
da comunidade académica e a existéncia de servigos oferecidos adequadamente

A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica, seguranca,
acessibilidade, conservacao e estacionamento, comuns a todo ambiente institucional. Todos os
espacos supramencionados possuem normas consolidadas e institucionalizadas, manutencao
patrimonial e avaliagdo periddica de espagos, permitindo a boa convivéncia e integragdo dos
membros da comunidade académica.
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8.1.9 Laboratdrios

Os Laboratodrios de Informatica da institui¢ao estao organizados de forma a possibilitar
ao corpo docente, discente e comunidade académica a sua utilizagdo como recurso tecnolégico
e pedagogico na construgdo do conhecimento, permitindo melhorar a qualidade do processo
ensino e aprendizagem.

O CEUNSP - Campus Salto possui 18 Laboratdérios Didaticos de Informatica (LDI),
com 667 computadores e os Campi de Itu possuem 08 Laboratdrios de Informatica com 215
computadores disponiveis para os alunos, que tém acesso amplo e irrestrito aos laboratdrios que
permanecem abertos para uso, com suporte técnico.

O setor de suporte de TI esta instalado em sala proxima aos laboratorios, € tem por
objetivo prestar apoio na utiliza¢ao dos softwares basicos (Sistema Operacional, Pacote Office
e Navegadores de Internet) disponibilizados nos laboratorios e também atuar como Ponto Unico
de Contato da Operagao de TI da instituigao.

Os laboratdrios passam por avaliagdo quanto a infraestrutura necessaria para as praticas
cotidianas e, rotineiramente, sdo avaliados quanto as demandas e aos servigos prestados.
Docentes e discentes sdo os principais agentes na avaliacdo da qualidade dos laboratérios, sendo
o0 Colegiado de Curso o espaco privilegiado para a discussido das demandas existentes e futuras.
Os resultados dessas avaliagdes sao encaminhados ao NDE que analisa as solicitagdes e as
encaminha para as instancias competentes.

Os laboratorios atendem as necessidades institucionais e os recursos neles
disponibilizados envolvem computadores de ultima geragdo. As versdes mais recentes de
programas de apoio (softwares) e os programas especificos para as areas de concentracao dos
discentes permitem atender as areas que utilizam processamento de dados. Por meio dos LDI,
os estudantes tém acesso a redes de comunicagao e base de dados.

8.1.10 Ambientes e cendrios para praticas didaticas

A Instituicdo tem investido no uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicac¢ao (TDIC) como suporte as atividades de ensino e aprendizagem, seja Disciplinas
Online dos cursos presenciais ou nas disciplinas que compdem a estrutura curricular dos cursos
e programas na modalidade a distancia. Além do investimento em recursos tecnologicos, a
Cruzeiro do Sul Virtual promove workshops, seminarios e outras atividades, presenciais e a
distancia, com o objetivo de formar coordenadores, professores, tutores e corpo técnico
administrativo para o uso das TDIC nos processos académicos em geral. A politica da
Institui¢do se destaca por dois aspectos fundamentais:

* |nvestimento em recursos tecnoldgicos: tais como laboratdrios didaticos, espacos webclass,
bibliotecas digitais, AVA, recursos multimidiaticos, infraestrutura de rede e Internet, entre
outros.

= Formacgdo Continuada: realizado continuamente nas semanas de planejamento e em
momentos especificos de acordo com o calendario, na modalidade presencial e online.

Na organizagao didatico-pedagdgica dos Cursos, na modalidade a distancia, os recursos
tecnologicos podem ser utilizados de diferentes maneiras, considerando-se a concep¢ao do PPC
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e o que foi estabelecido no plano de ensino de cada uma das disciplinas. O CEUNSP utiliza
ferramentas para agilizar a acessibilidade da comunidade académica através de:

8.1.11 Ferramenta de Apoio ao Professor

Langamento de Notas e Faltas através do SIAA e aplicativo DUDA.

Pesquisa de novas referéncias para utilizar em sala de aula, através da consulta das
bibliotecas pelo site: http://www.ceunsp.edu.br/bibliotecas

Producgdo e utilizacdo de materiais para as aulas com a utilizacdo de computadores com
programas especificos, retroprojetor e equipamento de som.

Comunicagdo com os alunos através do site do CEUNSP, BLACKBOARD, e-mail e pagina no
Facebook.

8.1.12 Ferramenta de apoio para o Académico, Pais e Comunidade Geral

Acesso a pagina da Instituicdo e aos projetos desenvolvidos, através do site:
http://www.ceunsp.edu.br

Consulta ao histdrico (faltas e notas) através do Portal Educacional, disponivel no site:
http://www.ceunsp.edu.br

Consulta ao acervo da biblioteca e reserva de livros através do site:
http://www.ceunsp.edu.br/bibliotecas

Comunicagdo com o CEUNSP através do e-mail http://www.ceunsp.edu.br/contato e e-mail
do Coordenador de Curso.

8.1.13 Ferramenta de Apoio ao Setor Administrativo e Coordenagdo

Acompanhamento de processos administrativos e académicos via SIAA;
E-mail Institucional;

Sistema Nimbi para gerenciamento do processo de compras;

Portal Gente & Gestao.

Blackboard

8.1.14 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

O CEUNSP tem a disposicdo o AVA BLACKBOARD, que dispde de inimeras

ferramentas para a colaboragdo, interagdo e acesso aos objetos de aprendizagem. Este
ambiente permite a inser¢do de diversos tipos de midias, como, por exemplo, arquivos PDF,
apresentacdes, videos, audios e e-books, entre outros. As ferramentas de cooperagdo e de
colaboragao aplicadas no processo de ensino e aprendizagem sao:
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* Forum de discussdo: permite a colaboragdo entre professores, tutores e estudantes,
inclusive como modo de avaliacao.

* Wiki: permite a edicdo de textos de maneira colaborativa e avaliativa, integrada
também a ferramenta de grupos, inclusive como modo de avaliagao.

* Blog: permite aos estudantes, tutores, professores e grupos a publicacdao de textos
com diversos tipos de midias, podendo ser utilizada como modo de avaliagdo. -
Portf6lio: permite aos estudantes criar um portfolio de seus trabalhos, textos e midias,
bem como o0 acesso externo ao ambiente; também pode ser utilizado como modo de
avaliacao.

* Diario: permite aos alunos publicar textos e diversos tipos de midias, dado um
cronograma ou datas pré-definidas pelo professor ou pelo tutor; pode ser utilizado
como modo de avaliagao.

= Grupos: permite a divisdo dos alunos em grupos, seja pelo numero de alunos ou a
alocagdao manual dos alunos nos grupos; o interessante da ferramenta de grupos ¢ o
fato de se poder criar tipos de avaliacdo por grupos.

= E-mail: permite o envio de e-mails do ambiente para os estudantes.

= Mensagens: ¢ uma ferramenta que funciona como uma caixa de mensagens interna
ao ambiente; ¢ utilizada como principal ferramenta de comunicagdo entre tutores,
professores e alunos.

= Avisos: permite o envio de avisos aos alunos, com os diversos tipos de midia, links
para os conteudos da disciplina; permite o envio do aviso para os e-mails dos alunos.
- Collaborate: ¢ uma ferramenta de webconferéncia integrada a cada sala de aula
virtual e permite o acesso de até 500 usudrios simultaneos, além da criacdo de sub
salas para encontros virtuais em grupos.

* BLACKBOARD Student: ¢ disponibilizado gratuitamente aos estudantes o aplicativo
moével do ambiente virtual. Os alunos conseguem ter acesso aos conteudos das
disciplinas, interagir por meio dos foruns, acessar os avisos, mensagens,
webconferéncia e acessar atividades de autocorre¢do ou de entregas de conteudos.
Sempre que um novo contetido, aviso ou mensagem sdo disponibilizados no
ambiente o estudante recebe a notificagdo no dispositivo movel. O aplicativo esta
disponivel para as plataformas Android e Apple IOS.

* BLACKBOARD Instructor: ¢ disponibilizado gratuitamente ao professor € ao tutor o
aplicativo movel do ambiente virtual, que possibilita ao docente e ao tutor a correcao
de atividades, envio de materiais, avisos, mensagens e interacdo nos foruns da
disciplina. O aplicativo esta disponivel para as plataformas Android e Apple 10S.

= Plataforma Kaltura: ¢ uma suite completa para hospedagem e disponibilizacao de
videos e esta integrada ao AVA, permite ao tutor e ao professor enviar videos
gravados, capturar tela ou enviar videos diretamente da webcam. E possivel criar
atividades na qual o estudante podera entregar videos e dudios. Ao submeter qualquer
video na plataforma, o sistema cria diversas versdes com qualidades e tamanhos
diferentes.

Quando o estudante acessa o video, o sistema reconhece a plataforma e a velocidade
da Internet do usuario e entrega a versdao do video que mais se adéque ao seu acesso, de
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modo a entregar a melhor experiéncia para o usudrio. A plataforma ainda dispde de
ferramenta para stream de videos ao vivo com usuarios ilimitados.

Sao disponibilizados aos estudantes, ainda, o e-book, que permite zoom de até 75
vezes, atendendo aos estudantes com baixa visdo. Os materiais tedricos possuem a descrigao
das imagens, que permite a dudio descri¢do ao se utilizar softwares ledores de tela.

A plataforma da Kaltura permite a criagdo automatica das legendas dos videos, que
¢ passada por traducdo e revisao de libras e, posteriormente, ¢ criado um avatar em libras
por meio de ferramenta especifica integrada na plataforma Kaltura. Em relagao ao processo
de avaliagdo do AVA, ele ocorre no momento da avaliacdo institucional, em que os
estudantes tém a oportunidade de analisar as funcionalidades, os recursos tecnologicos e a
interface da plataforma, bem como nas reunides de Colegiado de Curso. Essas avaliagdes
sao encaminhadas para as instancias superiores competentes com vistas a fornecer subsidios
para a melhoria da ferramenta.

8.1.15 Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos

Em reunido com a equipe administrativa e académica do CEUNSP e em analise de
documentos pode se afirmar que hd um plano anual de atualizacbes do Setor de TI, onde
necessidades de atualizagdo tecnolédgica dos equipamentos e dos softwares disponiveis a
comunidade académica. Estas revisOes sdo baseadas no orgcamento anual previsto para
investimentos, bem como em metas objetivas e mensurdveis, a partir dos indicadores de
desempenho dos equipamentos, das necessidades académicas e dos processos auto avaliativos e
das avaliacGes externas.

Com a estrutura tecnoldgica atual, os cursos oferecidos pelo CEUNSP sdo atendidos
satisfatoriamente. O Setor de TI faz o planejamento anualmente com o objetivo de fornecer
diretrizes para a organizag¢do, alinhando tecnologia e planejamento e alocando, de maneira
estruturada, os recursos orcamentarios de infraestrutura tecnologica. Este planejamento
abrange os seguintes componentes de Tecnologia da Informagao:

= Infraestrutura.

= Hardware.

= Softwares académicos.

= Equipamentos de rede.

= Sistemas Operacionais.

= Comunicagdes.

* Pessoas (responsaveis pelos servicos).
* Processos.

A Instituicdo conta, ainda, com técnicos especializados responsaveis por manter os
equipamentos em condicoes perfeitas de uso, oferecendo servigos de suporte, manutencao
preventiva e manutencdo corretiva. Esses profissionais seguem um cronograma anual de
manutengdo preventiva em todos os equipamentos de Tecnologia da Informacao da
Instituicao.
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9. ANALISE E OBSERVACOES SOBRE O PERIODO OBJETO DE AVALIACAO

A partir da analise dos indicadores e dos documentos institucionais, a Comissdo Prépria de
Avaliagdo - CPA pode apresentar de forma reduzida as seguintes analises:

Andlise do Eixo - 1 Planejamento e Avaliagao Institucional

O Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio - CEUNSP, em seus mais de sessenta
anos de existéncia atuando no Ensino Superior, apresenta um sdlido histérico de desenvolvimento
institucional, registrado a partir de seus indicadores internos, externos e sua relevancia para a
comunidade regional.

E evidente no Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio - CEUNSP a preocupacdo
de considerar seu crescimento tendo como norteadores de suas acdes o desempenho de seus
cursos, bem como a importancia deles para a comunidade, a partir de sua Missao, Visao e Valores.

Observa-se que a cultura avaliativa se faz presente entre a comunidade académica,
proporcionando acdes de reflexdo que geram micro e macro a¢des que tornam a IES importante
para o cenario a qual esta inserida.

Analise do Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

A Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA considera, a partir dos diferentes processos de coleta
de informagado realizados, que a Missdo Institucional contida no PDI do Centro Universitario Nossa
Senhora do Patrocinio - CEUNSP estd amplamente difundida e presente nas acGes dos diferentes
segmentos, possibilitando identificar acGes que promovam, a partir do cendrio regional, o
atendimento a comunidade e ao sentido de responsabilidade social da instituicdo.

Andlise do Eixo 3 - Politicas Académicas

Durante o periodo objeto de avaliagdo, a Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA do Centro
Universitario Nossa Senhora do Patrocinio - CEUNSP p6de identificar e acompanhar uma infinidade
de acOes académico-administrativas acordadas com a politica de ensino para os cursos de
graduacdo de forma atualizada e com programas de monitoria, de nivelamento, de mobilidade
académica junto a instituices nacionais ou internacionais.

As acOes académico-administrativas identificadas no periodo de avaliagao evidenciam o
didlogo entre o contido no PDI para os cursos de pds-graduacgao lato sensu, devidamente aprovadas
pelo colegiado CUNSUN e CONSEPE.

Observa-se também consideravel melhoria em termos da Titulagao do Corpo Docente, haja
visto que, na atualidade, cerca de 80% dos docentes do CEUNPS s3do dotados de titulagdo de
Mestrado e/ou Doutorado.

As a¢des académico-administrativas voltadas a Iniciagao Cientifica apresentaram ao longo
dos anos consideravel crescimento e melhoria em termos quantitativos e qualitativos, em
conformidade com as politicas estabelecidas, contando com programas de bolsas de estudos
mantidos com recursos proprios como PIBID, PIBIC e PIBEX e/ou de agéncias de fomento como, por
exemplo, o PIBID CAPEs, ambas promotoras de praticas reconhecidamente exitosas ou inovadoras.
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A politica institucional para a Internacionalizagao se constituiu num dos itens amplamente
analisados e, apds estudos e discussdes, podemos de fato afirmar a existéncia de atividades
voltadas para programas de cooperacao e intercambio, coordenadas pela Reitoria e devidamente
regulamentadas, sendo responsdveis por sistematizar acordos e convénios internacionais de ensino
e de mobilidade docente e discente.

A politica de Atendimento aos Discentes nos ultimos anos tem passado por grande
migracdo/reformulacdo do modo de operacdo. A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA constatou
que, mediante a ampliacdo das ferramentas tecnoldgicas, a comodidade oferecida ao aluno se
ampliou, sendo disponibilizados de forma gradual novos servicos/funcionalidades e, ainda, a
adesdo das midias sociais na interagdo com a comunidade académica. Verifica-se, inclusive, que os
inimeros servigos prestados no formato presencial e a distancia tém contemplado programas de
acolhimento e permanéncia do discente, programas de acessibilidade, monitoria, nivelamento,
intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatérios remunerados e apoio
psicopedagdgico.

Analise do Eixo 4 - Politicas de Gestdo

Considerando os dados de evolucdo do Quadro de Docentes, a Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA pode afirmar que, de fato, houve significativa melhoria na titulacdo do Quadro
Docente da Instituigdo ao longo dos ultimos anos, totalizando no presente momento cerca de 85%
de docentes com titulacdo de Mestrado e Doutorado. Além disso, é oportuno destacar, por parte
desta Comissdo, que varios programas de formacdo docente foram ofertados ao longo do periodo
objeto de avaliacdo, possibilitando o aprimoramento vertical e horizontal, inclusive com programas
de incentivo, através de bolsas de estudo para mestrado e doutorado, em parcerias estabelecidas
principalmente com a Universidade Cidade de Sdo Paulo e com a Universidade Cruzeiro do Sul.

Quanto aos processos de gestdo institucional, a Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA do
Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio - CEUNSP pode afirmar a existéncia de érgaos de
representacao plenamente institucionalizados na IES, com a efetiva representatividade dos
diferentes segmentos internos e externos da comunidade. Vale destacar, também, a participa¢do
da CPA nos principais 6rgaos da instituicdo, a saber, o CONSUN e o CONSEPE.

A Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA pode ter acesso aos chamados Books Gerenciais
individuais da instituicdo, documentos estes que, por sua vez, referendam a Sustentabilidade
Financeira da instituicdo e que sdo geridos considerando-se as diretrizes previstas em seu plano de
desenvolvimento e melhorias. A IES conta com estrutura financeira que possibilita o gerenciamento
de inUmeras varidveis que, notadamente em periodos de crise como, por exemplo, o cendrio de
pandemia por Covid-19, puderam assessorar de forma expressiva a Reitoria e os érgaos colegiados
com orienta¢Ges e informagdes voltadas a asseguragao da Sustentabilidade Financeira.

Andlise do Eixo 5 - Infraestrutura fisica

Dada a dimensdo da estrutura fisica do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio -
CEUNSP, constituida em trés unidades (campi), localizadas em dois municipios, entende-se que este
item demanda uma analise mais aprofundada, que foi desenvolvida pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA ao longo dos anos. Dentre as consideracdes que esta Comissao tem a expor, estao:

= Observou-se a existéncia de um plano de melhorias e de manutengdao previamente
estabelecido pela Reitoria, a partir das consideracdes de cada coordenadoria e também
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dos apontamentos realizados pelos 6rgaos representativos como CPA, CONSUN e
CONSEPE, devidamente em congruéncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
e o Plano Pedagdgico Institucional.

Foram realizadas consultas com os diferentes segmentos da comunidade interna para
identificar o nivel de satisfacdo dos usudrios e os resultados ja foram expostos neste
relatdrio, possibilitando a essa comissao afirmar que hd um nivel médio superior a 70%
de aprovacao das condicdes fisicas de salas de aulas, banheiros, espacos de convivéncia,
auditérios, sala dos professores.

Em relagdo a infraestrutura para bibliotecas, a Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA
constata que as bibliotecas existentes atendem as demandas dos cursos, contendo as
devidas condi¢Oes de acesso, estacdes individuais e coletivas para estudos e recursos
tecnolégicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacdo do acervo, fornece
condi¢des para atendimento educacional especializado. Além disso, seu acervo é
constantemente atualizado em consonancia com os projetos pedagdgicos dos cursos.

10. SUGESTOES A PARTIR DO PERIODO OBJETO DE AVALIAGAO

Considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e todas as a¢des que
foram estabelecidas para os proximos anos, esta Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA
entende seja relevante sinalizar entre os indicadores de prioridades:

Considerando a Politica de Ensino: estudar a possibilidade de oferta de cursos em
periodos que ampliem as possibilidades de horarios aos alunos.

Considerando a Politica de Pesquisa e Extensdo: sugere-se uma ampliacdo gradual do
numero de bolsas de PIBID, PIBIC e PIBEX e a consolidagdo de programas de ampliagdo
da formagdo, como por exemplo as Trilhas de Aprendizagem e o estudo de linguas.
Considerando a Politica de Pés-Graduacdo: sugere-se a ampliagdo da oferta dos cursos
de pds-graduacdo Lato Sensu, especialmente para os cursos que devem passar pelos
proximos reconhecimentos; além disso, estabelecer parcerias com as universidades do
Grupo Cruzeiro do Sul Educacional para a criagdo de projetos de Minter (Mestrado
Interno) e Dinter (Doutorado Interno).

Considerando a ampliacdo da carteira de cursos: Sugere-se a oferta de cursos nas mais
diversas areas do conhecimento que, de uma forma ou de outra, possam vir a contribuir
com o desenvolvimento regional.

Considerando os Planos de Melhoria Fisica: ampliagdo das areas que fomentem projetos
de empresas e startups; ampliacdo das areas de saude visando a prestacdo de servigos
a populacgdo da regido.
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

Em consonancia as avaliagdes realizadas pela equipe da Comissdo Propria de Avaliagdo
- CPA do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio - CEUNSP, o Relatério ora
apresentado foi elaborado a partir de um processo de reflexdo sobre:

1) os dados coletados nas pesquisas junto a comunidade académica;
2) os resultados das avalia¢des externas (cursos e IES, incluindo o ENADE); e
3) os documentos oficiais da IES.

Tem por objetivo apresentar os resultados da Autoavaliacdo Institucional, com base nas
avaliagOes internas e externas realizadas no periodo objeto de andlise, visando identificar as
fragilidades e pontos fortes relacionados tanto as praticas quanto ao desempenho da IES.
Entendemos que ¢ por meio de tal diagnostico que podemos nortear as decisdes da IES, de
modo que este venha a se constituir em referéncia para a configuracdo e acompanhamento do
PDI da Instituicao.

O Programa de Avaliacdo Institucional, ja consolidado na IES, atende as trés esferas:
Docentes, Discentes e Estrutura Funcional da [ES. Os resultados da avaliagdo possibilitam uma
reflexdo critica e propositiva, deteccao de limitagdes e fragilidades, proporcionando, assim, que
acdes dindmicas sejam fomentadas para o desenvolvimento institucional.

A Comissao Propria de Avaliagdo - CPA, a cada ciclo de autoavaliagdo, elabora
documentacdo com informagdes relacionadas a esse processo, as apresenta a comunidade
académica e acompanha os trabalhos empreendidos nos Cursos e na IES como um todo,
exatamente no propdsito de verificar a implementagao das melhorias sugeridas e dos planos de
acdo, com vistas a efetivar e garantir os compromissos da IES para com a sociedade.

Através desses resultados avaliativos (internos e externos), a gestdo da IES pode
desenvolver estratégias voltadas a sua evolucdo e ao planejamento das agdes de melhoria
necessarias. Nessa direcdo, podemos indicar as recentes propostas de acdes de melhorias
extraidas dos resultados da CPA e presentes nesse relatorio.

Um resumo desse Relatorio, contemplando as principais informagdes e resultados do
processo de autoavaliacdo da IES, € disponibilizado no website da IES (link da CPA). Uma
copia integral do Relatdério também ¢ encaminhada pela CPA a Diretoria Académica, a Sala dos
Professores e a Biblioteca, de forma a assegurar o acesso aos resultados da autoavaliacao por
todas as partes interessadas na avaliacdo institucional da IES.
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11. CONSIDERAGOES FINAIS

Em consonancia as avaliagdes realizadas pela equipe da Comissdo Propria de Avaliagao
- CPA do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio - CEUNSP, o Relatério ora
apresentado foi elaborado a partir de um processo de reflexdo sobre: 1) os dados coletados nas
pesquisas junto a comunidade académica; 2) os resultados das avaliagcdes externas (cursos e
IES, incluindo o ENADE); e 3) os documentos oficiais da IES.

Tem por objetivo apresentar os resultados da Autoavaliag¢do Institucional, com base nas
avaliagOes internas e externas realizadas no periodo objeto de andlise, visando identificar as
fragilidades e pontos fortes relacionados tanto as praticas quanto ao desempenho da IES.
Entendemos que ¢ por meio de tal diagnostico que podemos nortear as decisdes da IES, de
modo que este venha a se constituir em referéncia para a configuragdo e acompanhamento do
PDI da Instituicao.

O Programa de Avaliacdo Institucional, ja consolidado na IES, atende as trés esferas:
Docentes, Discentes e Estrutura Funcional da IES. Os resultados da avaliag¢do possibilitam uma
reflexdo critica e propositiva, deteccao de limitagdes e fragilidades, proporcionando, assim, que
acdes dindmicas sejam fomentadas para o desenvolvimento institucional.

A Comissao Propria de Avaliagdo - CPA, a cada ciclo de autoavaliagdo, elabora
documentacdo com informagdes relacionadas a esse processo, as apresenta a comunidade
académica e acompanha os trabalhos empreendidos nos Cursos € na IES como um todo,
exatamente no propodsito de verificar a implementagao das melhorias sugeridas e dos planos de
acdo, com vistas a efetivar e garantir os compromissos da IES para com a sociedade.

Através desses resultados avaliativos (internos e externos), a gestdo da IES pode
desenvolver estratégias voltadas a sua evolugdo e ao planejamento das agdes de melhoria
necessarias. Nessa direcdo, podemos indicar as recentes propostas de a¢des de melhorias
extraidas dos resultados da CPA e presentes nesse relatorio.

Um resumo desse Relatorio, contemplando as principais informagdes e resultados do
processo de autoavaliagio da IES, ¢ disponibilizado no website da IES
(https://www.ceunsp.edu.br/o-ceunsp/avaliacao-institucional/).

Uma copia integral do Relatério também ¢ encaminhada pela Comissao Propria de
Avaliacdo - CPA a Diretoria Académica, a Sala dos Professores e a Biblioteca, de forma a
assegurar o acesso aos resultados da autoavaliagdo por todas as partes interessadas na avaliagao
institucional da IES.
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_ ; Portaria MEC n° 20, de 21 de dezembro de 2017. Dispde sobre os procedimentos
e o padrao decisorio dos processos de credenciamento, recredenciamento, autorizagao,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos superiores, bem como seus
aditamentos, nas modalidades presencial e a distancia, das instituigdes de educacao superior
do sistema  federal de  ensino. Brasilia,  2017. Disponivel  em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=80
171-anexo-1-portaria-normativa-n-20-pdf&category slug=janeiro-
2018pdf&lItemid=30192 >.

_ ; Portaria MEC n° 21, de 21 de dezembro de 2017. Dispde sobre o sistema e-MEC,
sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacgdes relativas aos
processos de regulagdo, avaliacao e supervisao da educagdo superior no sistema federal de
educagdo, e o Cadastro Nacional de Cursos e Instituigdes de Educagao Superior Cadastro
e-MEC. Brasilia, 2017. Disponivel em:

<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=80
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181-anexo-2-portaria-normativa-n-21-pdf&category slug=janeiro-
2018pdf&Itemid=30192>.

_; Portaria MEC n° 22, de 21 de dezembro de 2017. Dispde sobre os procedimentos
de supervisdo e monitoramento de institui¢des de educacdo superior € de cursos superiores
de graduagdo e de pos-graduacdo lato sensu, nas modalidades presencial e a distancia,
integrantes do sistema federal de ensino. Brasilia, 2017. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=80
191-anexo-3-portaria-normativa-n-22-pdf&category slug=janeiro-
2018pdf&Itemid=30192>.

~; Portaria MEC n° 23, de 21 de dezembro de 2017. Dispde sobre o fluxo dos
processos de credenciamento e recredenciamento de instituigdes de educagao superior e de
autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos superiores, bem
como seus aditamentos. Brasilia, 2017. Disponivel em:

http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=80 201-

anexo-4-portaria-normativa-n-23-pdf&category _slug=janeiro-2018pdf&Itemid=30192

Documentos internos do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio - Documentos
regimentais, reguladores e orientadores oficiais institucionais; - Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI; - Projeto Pedagodgico Institucional - PPI; - Projetos Pedagogicos dos

Cursos;
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13. ANEXOS

ANEXO |: PORTARIA DE CONSTITUIGAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

CEUNSP www.ceunsp.edu.br

Centro Universitario

Ak Campus Regente Feijo Campus Patrocinio
N. Sra. do Patrocinio Praga Regente Feijo, 181 Rua do Patrocinio, 716
13300 023 Itu SP 13300 200 Itu SP

T 55 11 4013 9900 T 55 11 4013 9900

Campus Brasital

Praga Anténio Vieira Tavares, 153
13320 219 Salto SP

T 55 11 4028 8820

GABINETE DA REITORIA
Portaria G.R. n° 011/2025

Designa os Membros da Comissdo
Prépria de Avaliacdo - CPA, do Centro
Universitario Nossa Senhora do
Patrocinio e da outras providéncias.

O Reitor do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, no uso das
atribuigdes que Ihe sdo conferidas pelo artigo 20, incisos I, IV e V do Estatuto, bem como o artigo
69, incisos I e IV do Regimento Geraldo Centro Universitario;

RESOLVE

Artigo 1°© - Designar os novos Membros da Comissao Préopria de Avaliagdo - CPA, do
Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, conforme abaixo;

I Coordenador da Comissao Propria de Avaliagdo
Prof. Me. Alex Sandro Benetti Dias

II. Representantes do corpo docente
Prof. Me. Fabio Fernandes
Prof. Me. Juliana Aline Fungaro Ribeiro

III. Representantes do corpo discente
Diane Cristina de Oliveira
Guilherme Luiz Guilger
Leticia Maciel Aradjo

IV. Representantes do corpo técnico-administrativo
Sra. Gislaine Priscila Ribeiro
Sr. Jonathan de Oliveira Napolitano
Sra. Regina Aparecida Santos

V. Representantes da sociedade civil
Sra. Célia Regina Pires de Camargo Rocha
Thais Carolina da Silva
Pamela Deblassi

VI. Representantes de egressos
Marina dos Santos
Ana Paula dos Santos Toledano
Fabio Rogério Caleffo

Portaria Ministerial de Recredenciamento n°® 774, de 26/06/2017, publicado no D.O.U. n°® 121, em 27/06/2017
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CEUNSP

Centro Universitario

N. Sra. do Patrocinio COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

www.ceunsp.edu.br

Campus Regente Feijo Campus Patrocinio
Praca Regente Feijo, 181 Rua do Patrocinio, 716
13300 023 Itu SP 13300 200 Itu SP

T 55 11 4013 9900 T 55 11 4013 9900

Campus Brasital

Praca Antonio Vieira Tavares, 153
13320 219 Salto SP

T 55 11 4028 8820

Artigo 2° - Esta Portaria entra em vigor nesta data e revoga a Portaria n® 121.2023
de 31.07.2022 e as demais disposigdes em contrario sobre a mesma

matéria.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se

CEUNSP

Centro Universitario
g N, Sra. do Patrocinio
Registrado(a) no Livro de
ATOS LEGAIS DA REITORIA
N° 01 as FLS. 011 Em 06.02.2025.

Publicado(a) em 06.02.2025.
Salto, 06.02.2025.

Secreta’ria‘—q ral

Salto, 06 de fevereiro de 2025.

Portaria Ministerial de Recredenciamento n® 774, de 26/06/2017, publicado no D.O.U. n°® 121, em 27/06/2017
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ANEXO Il: ATO DE RECREDENCIAMENTO

30M032020 PORTARIA N* 774, DE 26 DE JUNHO DE 2017 - imprensa Nacional

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 27/06/2017 | Edigac: 121 | Secao: 1 | Pagina: 20
Orgdo: Ministério da Educacio/GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N° 774, DE 26 DE JUNHO DE 2017

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAOQ, no uso desuas atribuicdes, tendo em vista o art. 2° da
Lei n® 9131 de 24 denovembro de 1995, o art. 4° da Lei n® 10.870, de 19 de maio de 2004.0 Decreto n®
5773, de 9 de maio de 2006, e a Portaria Normativa n°40, de 12 de dezembro de 2007, resolve:

Art. 1° Fica homologado o Parecer n® 773/2016, da Camarade Educagio Superior do Conselho
Macional de Educacao, referenteao processo e-MEC n® 200905170;

Art. 2° Fica recredenciado o Centro Universitario Nossa Senhorado Patrocinio (CEUNSP), com

sede no Campus ltu, na Rua doPatrocinio, n® 716, no bairro Centro, Municipio de Itu, Estado de SaoPaulo,
mantido pela Sociedade de Educacdo Nossa Senhora do PatrocinioS/S Ltda. (CNPJ n® 45466.752/0001-

80).

Art. 3° O credenciamento de que trata o art. 2° & valido peloprazo de 3 (trés) anos, conforme
previsto na entdo vigente PortariaMormativa n® 2, de 4 de janeiro de 2016.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

MENDONCA FILHO

Este conteddo ndo substitul o publicado na versao certificada.

://www.in.gov.br/materia/-/asset _publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19141735/d01-2017-06-27-portaria-n-

Disponivel em: ht

774-de-26-de-junho-de-2017-19141671. Acesso em 25/03/2020.
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ANEXO IlI: AVALIACAO DO ENSINO DE GRADUAGAO - Instrumento de Avaliagio direcionado aos Discentes

AVALIACAO DO ENSINO DE GRADUACAO
Instrumento de Avaliacdo direcionado aos discentes

Escala seméantica:

A. Concordo totalmente (6)
Concordo (5)
Concordo parcialmente (4)
Discordo parcialmente (3)
Discordo (2)

Discordo totalmente (1)

ammpow®

N3o se aplica / ndo sei responder

Organizac¢io Didatico Pedagogico

1. O curso oferece acesso a conhecimentos atualizados e relevantes em minha area de formagéo, favorecendo a articulagdo entre teoria e
pratica.

2. As disciplinas cursadas e as atividades desenvolvidas contribuem para a minha formagao e qualifica¢do profissional.
3. As metodologias de ensino utilizadas no curso me desafiam a me posicionar mais criticamente diante do conhecimento.

4. O estagio obrigatorio supervisionado possui carga horaria adequada, orientadores suficientes, coordenagao estruturada, convénios e
estratégias para integrar ensino e mercado de trabalho, desenvolvendo as competéncias da formagao profissional.

5. Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e permanéncia, acessibilidade, monitoria, nivelamento, estagios nao obrigatorios,
apoio psicopedagogico) sdo eficientes e atendem as minhas necessidades.

6. As atividades de extensdo promovem a interagdo dialdgica com a sociedade, a formagao integral e cidada dos estudantes, a produgao de
mudangas, a reflexdo ética e a construgdo de conhecimentos voltados para o desenvolvimento sustentavel.

7. Sdo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciagdo cientifica, intercambios e atividades que
estimulam a investigagdo académica.

8. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusao de curso contribuiram para qualificar minha formagao profissional.
9. Nas disciplinas a distancia, houve suporte para a minha aprendizagem quando foi necessario.

10. A institui¢do oferece oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em orgaos colegiados.

Coordenacio

11. A coordenagdo do curso esta disponivel para orientagdo académica dos estudantes.

Infraestrutura

12. A instituigdo proporciona condi¢des de acesso adequado as bibliografias indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual.

13. As salas de aula apresentam tamanho, mobiliario e recursos tecnoldgicos adequados as necessidades do processo de ensino-
aprendizagem.

14. Os espacos de convivéncia, uso comum e alimentacdo sao limpos, acessiveis, confortaveis, organizados e seguros.

15. Os banheiros sdo regularmente limpos, acessiveis para todos os usuarios e estdo equipados com material de higiene.

16. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso e a quantidade de estudantes.

17. Os equipamentos de informatica atendem as necessidades do curso, sdo adequados, com internet estavel e software atualizados.
18. O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico.

19. O processo de matricula, rematricula e emissdo de documentos académicos ¢ acessivel, atende as minhas necessidades e tém prazo de
resposta apropriado.
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Académico/Financeiro

20. O sistema de cadastro das Atividades Complementares é funcional, o prazo de analise ¢ apropriado e as devolutivas sdo precisas.
Académico/Financeiro

21. Os meios de pagamento e o atendimento financeiro sdo adequadas as minhas necessidades.

Corpo Docente

22. A interagdo do(a) professor(a) com os estudantes ¢ respeitosa, favorece o aprendizado e estimula a minha participago ativa.
23. O(A) professor(a) demonstra dominio dos contetidos abordados na disciplina.

24. O(A) professor(a) apresenta o plano de ensino da disciplina e as referéncias bibliograficas indicadas contribuem para meu estudo.

25. O(A) professor(a) utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard) com materiais, recursos e tecnologias apropriados para o
desenvolvimento das disciplinas.

26. O(A) professor(a) utiliza estratégias diversificadas de avaliacdo, compativeis com os contetdos trabalhados e fornece devolutivas que
auxiliam na minha aprendizagem.

ANEXO IV: AVALIACAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL- Instrumento de Avaliac3o direcionado aos Docentes

Indicador: Satisfagdo Geral

1. Qual o seu grau de satisfagdo em relag@o a Instituicdo como um todo:
() vocé esta muito satisfeito(a);

() vocé esta satisfeito(a);

() vocé esta insatisfeito(a);

() vocé esta muito insatisfeito(a).

2. Se vocé fosse convidado a trabalhar em outra institui¢do de ensino:

() vocé no aceitaria, ainda que as condi¢des fossem um pouco superiores as que vocé tem nesta Instituigao;

() vocé ndo aceitaria, mesmo que as condigdes fossem semelhantes as que vocé tem nesta Instituigéo;

() vocé aceitaria somente se as condi¢des fossem um pouco melhores do que as que vocé tem nesta Institui¢do (salario, beneficios e
condigdes de trabalho);

() vocé aceitaria, ainda que as condi¢des fossem semelhantes as que vocé tem nesta Instituigao.

3. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria essa instituigdo para um amigo trabalhar.

OO LO)2()3()40)50)6,()7()8 ()95 ()10

Indicador: Ambiente Psicossocial

4. No que se refere ao relacionamento entre os professores do seu curso:
() sempre me relaciono com os professores do meu curso;

() quase sempre me relaciono com os professores do meu curso;

() poucas vezes me relaciono com os professores do meu curso;

() nunca me relaciono com os professores do meu curso.

5. Vocé percebe que no seu curso:

() sempre ha colaboracdo entre os professores;

() quase sempre ha colaboragio entre os professores;
() poucas vezes hé colaboracdo entre os professores;
() nunca ha colaboragio entre os professores.

6. Ha colaboragdo entre vocé e professores de outros cursos:
() sempre ha colaboragio;

() quase sempre ha colaboragao;

() poucas vezes ha colaboragao;

() nunca hé colaboragéo.

Indicador: Compensagao
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7. Vocé percebe que seu salario, em relagdo ao mercado de trabalho:
() esta acima da média;

() esta na média;

() esta abaixo da média;

() esta muito abaixo da média.

8. Os beneficios existentes na Instituigdo:

() atendem a todas as suas necessidades;

() atendem a maioria das suas necessidades;

() atendem a poucas das suas necessidades;

() ndo atendem a qualquer das suas necessidades.

Indicador: Percep¢ao sobre o tratamento recebido pela Institui¢ao

9. Em relag@o as obrigacdes legais (direitos trabalhistas), vocé percebe que a Institui¢ao:
() sempre atua em conformidade com a legislag@o trabalhista;

() quase sempre atua em conformidade com a legislagdo trabalhista;

() raramente atua em conformidade com a legislagdo trabalhista;

() nunca atua em conformidade com a legislagdo trabalhista.

10. A instituigdo no combate a discriminagido que envolva questdes de direitos humanos, respeito a diversidade de género, crengas
religiosas, deficiéncias, idade, raca e etnias:

() Sempre desenvolve esfor¢os no sentido de combater qualquer tipo de discriminagao;
() Quase sempre desenvolve esforgos no sentido de combater qualquer tipo de discriminagéo;
() Raramente desenvolve esforgos no sentido de combater qualquer tipo de discriminagao;

() Nunca desenvolve esforgos no sentido de combater qualquer tipo de discriminagéo.

Indicador: Reconhecimento

11. Em relagdo aos professores do seu curso, vocé se sente:
() muito valorizado(a) por eles;

() valorizado(a) por eles;

() um pouco desvalorizado(a) por eles;

() muito desvalorizado(a) por eles.

12. Os critérios utilizados pela sua coordenagio para reconhecer seus esfor¢os na execugdo do seu trabalho, sdo:
() sempre adequados;

() adequados na maioria das vezes;

() inadequados na maioria das vezes;

() sempre inadequados.

13. A Institui¢@o, por meio da Gestdo Académica:

() sempre desenvolve esforcos no sentido de valorizar cada vez mais o seu corpo académico;

() quase sempre desenvolve esforcos no sentido de valorizar cada vez mais o seu corpo académico;
() raramente desenvolve esforgos no sentido de valorizar cada vez mais o seu corpo académico;
() nunca desenvolve esfor¢os no sentido de valorizar cada vez mais o seu corpo académico.

Indicador: Comunicag&o / Informagéo

14. Para ser eficiente em seu trabalho, vocé:

() tem todas as informagdes de que necessita;

() tem quase todas as informagdes de que necessita;
() tem poucas informagdes de que necessita;

() ndo tem as informagdes de que necessita.

15. Em relagdo as mudangas como um todo, que ocorrem na Instituicdo, vocé se sente:
() muito bem informado(a);

() bem informado(a);

() mal informado(a);

() muito mal informado(a).
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16. Quando ocorre algum evento na Institui¢do, vocé:
() sempre ¢ informado(a) antecipadamente;

() quase sempre ¢ informado(a) antecipadamente;
() poucas vezes ¢ informado(a) antecipadamente;
() nunca ¢ informado(a) antecipadamente.

17. Pensando na Institui¢do como um todo, vocé percebe que o processo de comunicagdo interna, é:
() totalmente adequado as suas necessidades;

() adequado as suas necessidades;

() pouco adequado as suas necessidades;

() totalmente inadequado as suas necessidades.

Indicador: Imagem Institucional

18. Vocé acredita que esta Institui¢do:
() esta se desenvolvendo muito;

() esta se desenvolvendo um pouco;
() esta regredindo;

() ndo esta se desenvolvendo.

19. Vocé acredita que esta Institui¢@o, no cenario da educagdo, tem:
() muita relevancia;

() alguma relevancia;

() pouca relevancia;

() nenhuma relevancia.

20. A institui¢ao promove e incentiva a¢des de responsabilidade ambiental, social e de compliance:
() Sempre desenvolve agdes;

() Quase sempre desenvolve agdes;

() Raramente desenvolve agdes;

() Nunca desenvolve agdes.

Indicador: Liberdade de Expressao

21. Quanto a sua liberdade para dar sugestdes a coordenagio sobre sua atuagio, vocé:
() sempre tem liberdade;

() quase sempre tem liberdade;

() raramente tem liberdade;

() nunca tem liberdade.

22. Vocé percebe que, na Institui¢do, de forma geral:
() vocé sempre pode expressar suas opinides;

() vocé quase sempre pode expressar suas opinides;
() vocé raramente pode expressar suas opinides;

() vocé nunca pode expressar suas opinides.

Indicador: Qualidade do Grupo Gestor

23. O tratamento que vocé recebe de seu(sua) coordenador(a) é:
() sempre adequado;

() adequado na maioria das vezes;

() inadequado na maioria das vezes;

() sempre inadequado.

24. Vocé considera que seu(sua) coordenador(a):

() esta muito bem preparado(a) para o cargo que exerce;
() esta bem preparado(a) para o cargo que exerce;

() esta mal preparado(a) para o cargo que exerce;

() estd muito mal preparado(a) para o cargo que exerce.
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25. Quando vocé tem alguma dificuldade relacionada ao seu trabalho, vocé:
() sempre recebe o auxilio de seu(sua) coordenador(a);

() quase sempre recebe o auxilio de seu(sua) coordenador(a);

() raramente recebe o auxilio de seu(sua) coordenador(a);

() nunca recebe o auxilio de seu(sua) coordenador(a).

26. Quando vocé tem alguma dificuldade de ordem pessoal, vocé:
() sempre recebe o auxilio de seu(sua) coordenador(a);

() quase sempre recebe o auxilio de seu(sua) coordenador(a);
() raramente recebe o auxilio de seu(sua) coordenador(a);

() nunca recebe o auxilio de seu(sua) coordenador(a).

Indicador: Qualidade do Grupo de Trabalho

27. Os professores que atuam no seu curso:

() conhecem muito bem as disciplinas que lecionam;
() conhecem bem as disciplinas que lecionam;

() conhecem mal as disciplinas que lecionam;

() conhecem muito mal as disciplinas que lecionam.

28. Vocé confia na competéncia profissional:
() de todos os seus colegas de trabalho;

() da maioria dos seus colegas de trabalho;
() de poucos colegas de trabalho;

() de nenhum colega de trabalho.

Indicador: Condig¢des de Trabalho

29. Em relagdo as atividades que vocé desenvolve:

() todas estdo de acordo com a fungéo académica;

() quase todas estdo de acordo com a fungdo académica;
() poucas estdo de acordo com a fungéo académica;

() nenhuma esta de acordo com a fungdo académica.

30. Em sua opinido, as instala¢des fisicas utilizadas por vocé na instituigdo:
() sdo totalmente adequadas;

() necessitam de poucas melhorias;

() necessitam de muitas melhorias;

() sdo totalmente inadequadas;

() ndo se aplica.

31. Em sua opinido, as instalagdes fisicas utilizadas por vocé no home office:
() sdo totalmente adequadas;

() necessitam de poucas melhorias;

() necessitam de muitas melhorias;

() sdo totalmente inadequadas;

() ndo se aplica.

32. Os recursos materiais (inclusive equipamentos) que vocé utiliza na instituigdo para o seu trabalho:
() sdo totalmente adequados as suas necessidades;

() com poucas melhorias eles seriam adequados;

() necessitam de muitas melhorias;

() sdo totalmente inadequados;

() ndo se aplica.

33. Os recursos materiais (inclusive equipamentos) que vocé utiliza em home office para o seu trabalho:
() sdo totalmente adequados as suas necessidades;

() com poucas melhorias eles seriam adequados;

() necessitam de muitas melhorias;

() sdo totalmente inadequados;

() ndo se aplica.

34. Indique o apoio oferecido pela instituigio durante o periodo de pandemia: (E possivel assinalar mais de uma alternativa)

() Orientagdo / capacitagdo sobre utilizagdo de equipamentos e tecnologias digitais;
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() Equipamentos (empréstimo, facilidade para aquisi¢do);

() Conectividade (acesso a banda larga, convénio com operadoras (Cruzeiro Telecom), armazenamento em nuvem etc);
() Comunicagdes sobre prevengdo a COVID-19;

() Comunicagdes sobre qualidade de vida (dicas para o fim de semana);

() Adequagdes dos espagos de trabalho para atendimento aos protocolos de biosseguranga (disponibilizagdo de 4lcool em gel, medigdo de
temperatura, sinalizagao dos ambientes etc.).

() Outros.

Indicador: Autonomia

35. Sua coordenagido:

() sempre admite que vocé tome iniciativa para resolver seus problemas de trabalho;

() a maioria das vezes admite que vocé tome iniciativa para resolver seus problemas de trabalho;
() poucas vezes admite que vocé tome iniciativa para resolver seus problemas de trabalho;

() ndo admite que vocé tome iniciativa para resolver seus problemas de trabalho.

Indicador: Tipo de Trabalho

36. No que se refere ao seu trabalho, vocé:

() esta muito satisfeito(a) com as suas atividades;
() esta satisfeito(a) com as suas atividades;

() esta insatisfeito(a) com as suas atividades;

() esta muito insatisfeito(a) com as suas atividades.

Indicador: Participagdo nas Decisdes

37. Sempre que se torna necessario realizar mudangas no seu curso, vocé:
() sempre ¢ consultado(a);

() quase sempre ¢ consultado(a);

() raramente ¢é consultado(a);

() nunca ¢ consultado(a).

38. Voce percebe que as suas opinides sobre o seu trabalho:

() sempre sdo levadas em consideragdo pela sua coordenacéo;

() quase sempre sdo levadas em consideragdo pela sua coordenagao;
() quase nunca sdo levadas em consideragdo pela sua coordenagao;
() nunca sdo levadas em consideracao pela sua coordenagéo.

39. No que se refere as disciplinas que vocé leciona:

() nunca ocorrem alteragdes sem que vocé participe das discussdes / analises;

() raramente ocorrem alteragdes sem que vocé participe das discussdes / analises;
() muitas vezes ocorrem alteragdes sem que vocé participe das discussdes / analises;
() sempre ocorrem alteragdes sem que vocé participe das discussdes / analises.

Indicador: Imagem do Curso

40. Vocé acredita que o(s) curso(s) em que atua:

() tem uma imagem muito boa dentro da Institui¢ao;
() tem uma imagem boa dentro da Institui¢o;

() tem uma imagem ruim dentro da Instituigao;

() tem uma imagem muito ruim dentro da Institui¢o.

Indicador: Desenvolvimento Profissional

41. Aqui, na Institui¢do, vocé percebe que promogdes e enquadramentos:
() sdo muito frequentes;

() sdo frequentes;

() sdo muito raros;

() nunca acontecem.
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42. No que se refere a formagao e capacitagdo docente, a Institui¢ao:
() sempre oferece a seus docentes;

() frequentemente oferece a seus docentes;

() raramente oferece a seus docentes;

() nunca oferece a seus docentes.

43. Vocé se sente preparado para os desafios tecnologicos e metodologicos da Educagdo Superior:
() muito bem preparado(a);

() bem preparado(a);

() mal preparado(a);

() muito mal preparado(a).

44. Vocé tem a percepgao de que a instituigdo pode lhe proporcionar a constru¢do de uma longa trajetoria profissional:
() Sempre visualizo possibilidades de construgdo de uma trajetoria duradoura;

() Quase sempre visualizo possibilidades de constru¢ao de uma trajetoria duradoura;

() Poucas vezes visualizo possibilidades de constru¢do de uma trajetoria duradoura;

() Nunca visualizo possibilidades de constru¢ao de uma trajetoria duradoura.

Indicador: Avaliagdo Qualitativa

Caso queira destacar algo que ndo foi abordado nesta avaliagéo, utilize o espago abaixo:
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ANEXO V: AVALIACAO DO PLANEJAMENTO ACADEMICO - Instrumento de Avaliagdo direcionado aos Docentes

Texto da Questdo

Alternativas

Qual sua opinido sobre a pertinéncia dos temas tratados no
Encontro dos Gestores Académicos (Reitoria e Coordenagao
Geral de Graduagdo) com as Coordenagdes e os docentes?

a) totalmente pertinentes;

b) pertinentes;

c) impertinentes;

d) totalmente impertinentes;

e) ndo participei.

Qual sua opinido sobre a pertinéncia dos temas tratados nas
reunides de seu(s) curso(s)?

a) totalmente pertinentes;

b) pertinentes;

c) impertinentes;

d) totalmente impertinentes;

e) ndo participei.

Qual seu grau de satisfagdo quanto a forma como foi conduzida
as discussdes sobre a a¢do educativa / 2021 (acervo
bibliografico/biblioteca, avaliagdo da aprendizagem, avaliagdo
interna (CPA), avaliagdo externa (ENADE, reconhecimento de
curso) calendario/prazos, monitoria, estagio, TCC etc.)?

a) muito satisfeito;

b) satisfeito;

c) insatisfeito;

d) muito insatisfeito;

e) ndo participei.

Um dos objetivos do Planejamento Académico é a integragdo do
corpo docente para planejar agGes que possibilitem maior
envolvimento com o curso e concorram para a exceléncia da
formagado do futuro profissional. Opine sobre o alcance desse
objetivo.

a) foi atingido integralmente;

b) foi atingido em boa parte;

c) foi pouco atingido;

d) ndo foi atingido;

e) ndo participei.

As questdes discutidas durante as reunides do Planejamento
Académico resultaram em propostas / sugestdes para a melhoria
de sua pratica docente?

a) sempre;

b) quase sempre;

c) as vezes;

d) nunca;

e) ndo participei.

O Planejamento Académico, por meios digitais remotos, em sua
opinido, atingiu os objetivos previstos?

a) foi atingido integralmente;

b) foi atingido em boa parte;

c) foi pouco atingido;

d) ndo foi atingido;

e) ndo participei.

Qual seu grau de satisfagdo com as agbes desenvolvidas no
Planejamento Académico?

a) muito satisfeito;

b) satisfeito;

c) insatisfeito;

d) muito insatisfeito;

e) ndo participei.

Qual a sua opinido sobre a pertinéncia dos temas abordados na
capacitagdo destinada aos(as) novos(as) docentes durante o
Planejamento da Graduag¢do? (Questdo direcionada aos(as)
novos(as) docentes. Caso ndo seja um(a) novo(a) docente,
assinalar a alternativa -ndo participei-.)

a) totalmente pertinentes;

b) pertinentes;

c) impertinentes;

d) totalmente impertinentes;

e) ndo participei.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAQ
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ANEXO VI: DEVOLUTIVA DOS RESULTADOS DA AVALIAGAO DO ENSINO DE GRADUAGAO AOS DOCENTES

CPA - Avaliacao do corpo
docente

Last data refresh:
Vo, 1:20 UTC

Downloaded at:
01/ 931 UTC

CPA - Avaliacdo do corpo docente

AnoiSem Disciplina Educador Instrumento de Avaliagio Periodo

Campus Instituigio Curso Questae Série urma

Instituicio Campus IO Cursa Disciplina Questio

Professor coes E'edm Aval

Andre Luis Scutieri Dos Santos 294 564
Alex Sandro Benetti Dias 354 541
Ricardo Augusto Mesquita 12 528
Sonia Maria Martins Corsi 285 528
Fabio Ferr 115 5,22

Simao Ped

Juliana Aline Fung

Mewsa Valentim Da Silva =]
Alexandre Macedonia Ourique Pereira 350
Total 2152
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Cruzeiro do Sul

Educacional
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